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definiciones

Para efectos de la presente péliza,
las partes convienen en adoptar las
siguientes definiciones:

Péliza

Regula las relaciones contractuales convenidas entre

la Institucion y el Contratante. Son parte integrante
de la pdliza: la solicitud del seguro, la caratula y las
Condiciones Generales; asi como las Condiciones
Particulares o endosos gque se anexen para modificar o
especificar las bases del contrato.

Institucion

Zurich Compafiia de Seguros S.A. empresa autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que
asume mediante la contraprestacion del pago de la
prima, la indemnizacion de dafios ocasionados por
los riesgos amparados en la caratula de la péliza con
sujecion a las presentes Condiciones Generales.

Contratante

Persona fisica o moral cuya solicitud de seguro

ha aceptado la Institucién, con base en los datos

e informes proporcionados por ella, quién por lo tanto
suscribe el contrato de seguro y asume las obligaciones
que deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan
expresamente al Asegurado o al Beneficiario.

Asegurado

Persona fisica o moral, titular del interés expuesto al
riesgo a quién corresponden, en su caso, los derechos
y obligaciones derivados del contrato.

Conductor habitual

Persona que normalmente conduce el vehiculo
asegurado y que aparece designado como tal en
la solicitud.

Beneficiario preferente
"Persona moral" a quien se indemnizara en primer
término y hasta el monto del interés asegurable que
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tenga sobre la unidad, en caso de pérdida total del
vehiculo asegurado, siempre que la indemnizacion
proceda en términos del presente contrato.

Beneficiario Unico e Irrevocable

"Persona moral" designada en la caratula de la pdliza,
a quien se indemnizara por el total del limite de
responsabilidad contratado en caso de Pérdida Total
del vehiculo asegurado, siempre que la indemnizacion
proceda en los términos de las presentes Condiciones
Generales, y siempre que a la fecha de ocurrencia

del siniestro se encuentre vigente el contrato de
crédito suscrito entre el Asegurado y el Beneficiario
Unico irrevocable.

Vehiculo asegurado

Comprende la unidad automotriz descrita en la caratula
de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que
el fabricante adapta originalmente para cada modelo
y tipo especifico que presenta al mercado, siempre que
dicha unidad haya sido fabricada en la Republica
Mexicana o se encuentre legalmente en el pais.

Siniestro

Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos
danosos cubre la poliza, hasta el Limite Maximo de
Responsabilidad contratado.

Equipo especial

Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio
o rétulo instalado en el vehiculo asegurado, ya sea por
el propietario o por el distribuidor, en adicién a las partes
0 accesorios con que el fabricante adapta originalmente
cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
Requiere de cobertura especifica por lo cual la descripcion
de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada
uno de ellos deberd asentarse mediante anexo que se
agregue y forme parte de la poliza.

Para efectos de esta pdliza el blindaje se considera
equipo especial, cuando no sea instalado por el
fabricante como equipo original y de linea para el
modelo y tipo especifico de la unidad que presenta
al mercado.

Adaptaciones y conversiones

Tratandose de vehiculos que por su disefio o fabricacion
se destinen al transporte de carga, se considerara
adaptacion o conversion toda modificacion o adicion
en carrocerfa, estructura, recubrimientos, mecanismos
0 aparatos requeridos por el vehiculo asegurado para
el funcionamiento para el cual fue disefiado. Requiere
de cobertura especifica por lo cual la descripcién de
los bienes asegurados y la suma asegurada para cada
uno de ellos debera asentarse mediante anexo que se
agregue y forme parte de la pdliza.

Importe usual y acostumbrado

Se entendera como el valor promedio que corresponda
a los precios y honorarios profesionales fijados en una
plaza o lugar determinado, por los prestadores y
receptores de servicios médicos y hospitalarios,
atendiendo a la naturaleza y complejidad técnica de
los servicios, asi como a la calidad, tiempo y costo de
uso de las instalaciones correspondientes.

Estado de ebriedad

Se entendera que el conductor se encuentra en estado
de ebriedad, cuando presente intoxicacién por ingestion
de bebidas alcohélicas, cualquiera que sea su grado o
intensidad y siempre que asi lo dictamine un médico
legalmente facultado para el ejercicio de su profesion.

Deducible

Cantidad que invariablemente queda a cargo del
Asegurado y se deducira de la indemnizacion que
corresponda en cada siniestro.
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Su importe se determina aplicando los porcentajes o
montos que se especifican en la caratula de la pdliza,
bajo los términos y condiciones descritas para

cada cobertura.

Dias de salario minimo general vigente

en el Distrito Federal
Este concepto, también puede ser expresado con las
siglas DSMGVDE.

Documentos de propiedad
Factura o titulo original, que demuestre y acredite la
propiedad del vehiculo asegurado.

Pérdida total

Se considera Pérdida Total cuando el importe que
se requiere para la reparacion del dafo causado al
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales, segun avaluo realizado
por la Institucién, exceda el 75% del valor comercial
del vehiculo asegurado en la fecha del siniestro.

Cuando el importe de dicho dafo se encuentre en
un rango entre el 50% vy el 75% del valor comercial
del vehiculo en la fecha del siniestro a solicitud del
asegurado se considerara Pérdida Total.

Prima total

Cantidad que debera pagar el Asegurado a la
Institucion, como contraprestacion por el riesgo que
ésta asume. El recibo contendra ademas los derechos
de emisién, los impuestos de aplicacion legal y el
financiamiento por el pago fraccionado de la prima
si asi fuere el caso.

Inundacion

Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos
directos, en carroceria y/o interiores, mediante la
penetracion de agua del exterior al interior del mismo,
distinta de la necesaria para su operacion y
funcionamiento y por causas ajenas a la voluntad del
asegurado o conductor.

Uso del vehiculo asegurado
Es la utilizacion que se le da al vehiculo, objeto del seguro.

La utilizacién del vehiculo para cualquier otro uso
distinto al especificado en la caratula de la pdliza, se
considerara una agravacion del riesgo por lo que la
Institucion esta facultada para rescindir el contrato o
determinar la improcedencia de la reclamaciéon que
se presenten bajo esta circunstancia.

Uso particular: es el que se destina al transporte
de personas o carga ocasional sin fines de lucro. Aplica
exclusivamente para vehiculos de hasta 3.5 toneladas
de capacidad.

Uso Comercial- es el que esta destinado al transporte
de personas o carga con fines comerciales o de lucro,
o bien a brindar servicio de seguridad publica, privada
o de emergencia. Aplica para cualquier tonelaje.

Colision

Es el impacto, en un solo evento del vehiculo con uno
0 mas objetos, inclusive el vehiculo mismo y que como
consecuencia cause dafos materiales.

Impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del
conductor para evitar un siniestro.
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Vehiculos residentes

Vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, asi
como los de fabricaciéon extranjera que se encuentren
legalmente en el pais por importacion definitiva.

Valor comercial

Para vehiculos residentes, de acuerdo con la marca,
tipo y modelo del vehiculo asegurado, se entendera
como valor comercial a la cantidad que resulte mas
alta entre los valores de "venta" consignados en las
guias automovilisticas denominadas "Guia EBC" y
"Guia Autométrica", que se encuentren vigentes a la
fecha del siniestro.

Cuando por tratarse de un vehiculo "ultimo modelo”
al momento del siniestro, el Unico valor publicado

en las guias sefaladas sea el "Precio de Lista", se
considerara como valor comercial el 93% de dicho valor.

Preliminar
Sélo podran ser objeto de este contrato
vehiculos residentes.

Las partes han convenido las coberturas y limites de
responsabilidad que se indican como amparadas en
la caratula de esta poliza. En consecuencia, las
coberturas que no se sefalan como amparadas no
tendran validez ni eficacia entre las partes, aun cuando
se consignan y regulan en estas Condiciones Generales.

clausula 1a.
especificacion de coberturas
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1. Danos materiales

Cobertura

Se amparan los dafos materiales que sufra el vehiculo
asegurado y que se generen a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas,
medallén y quemacocos, quedando excluidos
los espejos.

¢) Incendio, rayo o explosion.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion
volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida
de arboles o sus ramas, e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros,
mitines, huelgas, disturbios de caracter obrero,
o de personas mal intencionadas, u ocasionados
por las medidas de represién tomadas por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones gue intervengan en dichos actos.

f) Transportacién.- Varadura, hundimiento, incendio,
explosion, colision o vuelco, descarrilamiento o
caida del medio de transporte en que el vehiculo
asegurado sea transportado, asi como la caida
del mismo durante las maniobras de carga,
transbordo o descarga, y la contribucion por
averfa gruesa o por cargos de salvamento.
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g) El desbielamiento del vehiculo asegurado originado
por la penetracion de agua del exterior al interior del
mismo, distinta de la necesaria para su funcionamiento,
por causas ajenas a la voluntad del asegurado o
conductor y cuando no pueda ser imputada a
éstos negligencia.

La proteccion de esta cobertura operara aun cuando los
hechos que den lugar a la reclamacion, constituyan el
delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito
sea cometido por familiares del asegurado.

Deducible

Aplicacién

En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara
invariablemente el deducible contratado, mismo que se
especifica en la caratula de la pdliza.

El monto de dicho deducible se obtendra de la
siguiente manera:

En caso de pérdidas parciales aplicara:
¢ El monto especificado en la caratula de la poliza.
e En caso que en la caratula de la pdliza no se
especifique dicho monto, el deducible se calculara
aplicando el porcentaje indicado al valor comercial
del vehiculo en la fecha del siniestro.

En caso de perdidas totales aplicara:
e La cantidad que resulte al aplicar el porcentaje
indicado en la caratula de la poliza, al limite maximo
de responsabilidad contratado. (ver cldusula 5a.)

El deducible contratado se duplicara en el
siguiente caso:

e Cuando se presenten dafos al vehiculo asegurado
por actos intencionales de terceros distintos de

los ocasionados por personas que tomen parte
en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero
o mitines.

Deducible de Rotura de Cristales

En las reclamaciones exclusivamente por rotura de cristales,
Unicamente quedara a cargo del Asegurado el monto
que corresponda al 20% del valor de los cristales afectados.

Reembolso

El deducible sera reembolsado al Asegurado en la misma
proporcion en que la Institucion recupere del tercero
responsable, el importe de los dafios ocasionados al
vehiculo asegurado y el Asegurado haya presentado
formal querella o denuncia ante las autoridades
competentes, por concepto de dafio en propiedad ajena
y hubiera cooperado con la Institucién para conseguir la
recuperacion del importe del dafo sufrido.

Exclusiones
Esta cobertura en ninguin caso ampara:

a) La rotura, descompostura mecanica,
desgaste o fatiga de cualquier pieza
del vehiculo asegurado como
consecuencia de su uso, a menos que
fueren causados por alguno de los
riesgos amparados.

b) Las pérdidas o danos debidos al
desgaste natural del vehiculo
asegurado o de sus partes, y la
depreciacion que sufra el mismo.
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¢) Los dafos materiales que sufra el

vehiculo asegurado, ocasionados
directamente por su propia carga, sin
que hubiere ocurrido alguno de los
eventos amparados en esta seccion.

d) Las pérdidas o danos causados por la

accion normal de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

e) Danos ocasionados al vehiculo

asegurado por actos intencionales del
Conductor, Asegurado o Propietario
del mismo.

f) Los danos que sufra el vehiculo

asegurado por sobrecargarlo o
someterlo a tracciéon excesiva con
relacién a su resistencia o capacidad.

g) Las pérdidas o dafos causados a las

partes bajas del vehiculo asegurado al
transitar fuera de caminos o por
caminos cerrados al transito.

h) El pago de multas, pensiones, sanciones,

perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion
del dano material del vehiculo asegurado.

i) El desbielamiento causado como

consecuencia de danos sufridos en las
partes bajas del vehiculo o al sistema

)

k)

de enfriamiento del motor, cuando el
conductor no haya detenido y apagado
la marcha del vehiculo y esto sea la
causa de dichos danos.

Los danos cuyo costo sea menor al
monto del deducible estipulado, segun
valuacion realizada por la Institucion.

Tratandose de vehiculos destinados

al transporte de uso comercial, se
excluyen ademas:

Los danos que sufra el vehiculo asegurado
como consecuencia de colisiones o
vuelcos cuando el conductor carezca de
licencia del tipo apropiado para conducir
el vehiculo asegurado expedida por
autoridad competente, a menos que
no pueda ser imputada al conductor
culpa, impericia o negligencia graves
en la realizacion del siniestro.

Los danos que sufra el vehiculo asegurado
cuando sea conducido por persona que,
en el momento en que ocurra el siniestro,
se encuentre en estado de ebriedad o
bajo la influencia de drogas no prescritas
por un médico, a menos que no se le
pueda imputar al conductor culpa,
negligencia o impericia grave.
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* Los danos que sufra el vehiculo asegurado
a consecuencia de una volcadura que no sea
originada por alguno de los riesgos
amparados, estacionado o realizando
maniobras de carga o descarga.

2. Robo total

Cobertura

Ampara el robo total del vehiculo asegurado y las pérdidas
o danos materiales que sufra durante el tiempo en que se
encuentre sustraido.

Se entiende por robo total el apoderamiento del vehiculo
asegurado en contra de la voluntad del conductor o
asegurado, ya sea que el vehiculo se encuentre estacionado
o en circulacion.

A partir de la fecha de ocurrencia del siniestro, la Institucion
contara con un plazo maximo de treinta dias para declarar
el Robo Total del vehiculo asegurado.

La proteccién de esta cobertura operara aun cuando los
hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de
abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del Asegurado.

Deducible

Aplicacion

En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara
invariablemente el deducible contratado mismo que se
especifica en la caratula de la pdliza.

El monto de dicho deducible se calculara de la
siguiente manera:
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En caso de pérdidas parciales, se aplicara el porcentaje
gue aparece en la caratula de la pdliza al Valor Comercial
del vehiculo en la fecha del siniestro.

En caso de pérdida total, se aplicara el porcentaje que
aparece en la caratula de la péliza al limite maximo de
responsabilidad contratado. (ver clausula 5a.)

Reembolso

El deducible sera reembolsado al Asegurado en la misma
proporciéon en que la Institucion recupere del tercero
responsable la indemnizacién por robo y el Asegurado
haya presentado formal querella o denuncia ante las
autoridades competentes, por concepto de robo u otro
acto delictuoso y hubiera cooperado con la Institucion
para conseguir la recuperacion del importe del dafio sufrido.

Exclusiones
Esta cobertura en ningun caso ampara:

* Robo parcial de partes o accesorios interiores
o exteriores del vehiculo asegurado.

* El robo del vehiculo asegurado a consecuencia
del delito de fraude.

e La pérdida del vehiculo asegurado, como
consecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil, relacionado
con la compraventa a un particular,
arrendamiento, crédito o financiamiento.

* La entrega del vehiculo asegurado y su
documentacion, como consecuencia de
transacciones relacionadas con la privacion
ilegal de la libertad (secuestro).
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3. Responsabilidad Civil por Dafhos a
Terceros en sus Bienes

Cobertura

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil legal,
conforme lo establecen las leyes vigentes en los Estados
Unidos Mexicanos, en que incurra el Asegurado o
cualquier persona gque, con su consen-timiento expreso
o tacito, use el vehiculo asegurado y que a
consecuencia de dicho uso cause a terceros dafos
materiales en sus bienes.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion en
esta cobertura se establece en la caratula de esta pdliza.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite
maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el
Asegurado o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, use el vehiculo
asegurado, en caso de juicio seguido en su contra
con motivo de su responsabilidad civil.

En el caso de tractocamiones también quedara
amparada la responsabilidad civil en que se incurra
con el primer remolque por dafos causados a bienes
de terceros, siempre y cuando dicho remolque sea
arrastrado por el tractocamién, mediante los
dispositivos y mecanismos disefiados para este fin.

Salvo pacto en contrario, no quedara amparada la
responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes
en que se incurra al ser arrastrado simultaneamente
un segundo remolque.

Deducible

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un
deducible, segun aparezca en la caratula de la pdliza.

Exclusiones
Esta cobertura en ningtin caso ampara:

a) Reconocimiento de adeudos, transacciones
o cualesquiera otros actos juridicos de
naturaleza semejante celebrados o
concertados sin consentimiento de la
Institucion. La confesion de la materialidad
de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

b) Danos causados a viaductos, puentes,
basculas o cualquier via publica, asi como
a objetos o instalaciones subterraneas, ya
sea por vibracion o por el peso del vehiculo
asegurado o de su carga.

¢) Danos materiales o pérdida de:

e Bienes que se encuentren bajo custodia o
responsabilidad del Asegurado, Conductor
o Propietario del vehiculo asegurado.

¢ Bienes que sean propiedad de personas
que dependan econdmicamente del
Asegurado, Conductor o Propietario del
vehiculo asegurado.
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* Bienes que sean propiedad de empleados,
agentes o representantes del Asegurado,
Conductor o Propietario del vehiculo
asegurado, mientras se encuentren dentro
de los predios de estos ultimos.

 Bienes que se encuentren en el
vehiculo asegurado.

d) Danos a terceros en sus personas.

e) Los gastos de defensa juridica del
Asegurado, Conductor o Propietario
del vehiculo asegurado con motivo de los
procedimientos penales originados por
cualquier accidente, excepto que se
tenga contratada la cobertura de
Asistencia Legal.

f) El pago de fianzas o de cauciones
de cualquier clase, excepto que se
tenga contratada la cobertura de
Asistencia Legal.

g) Perjuicios o cualesquiera otras obligaciones
distintas de la reparacion del daio material
que resulte a cargo del Asegurado con
motivo de su responsabilidad civil,
incluyendo la privacion del uso del vehiculo.

h) Los dahos que cause el vehiculo asegurado
derivados de accidentes cuando el vehiculo
asegurado participe en competencias de
velocidad y/o resistencia.

18
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i) Dainos derivados de accidentes cuando el
vehiculo asegurado sea destinado a un uso
o servicio diferente al estipulado en la
caratula de la poliza.

j) Tratandose de vehiculos destinados
al transporte de uso comercial se
excluyen ademas:

* Los danos que cause el vehiculo asegurado
cuando el conductor carezca de licencia
del tipo apropiado para conducir el vehiculo
asegurado expedida por autoridad
competente, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, impericia o
negligencia graves en la realizacion del
siniestro.

* Los danos que cause el vehiculo asegurado
cuando sea conducido por persona que,
en el momento en que ocurra el siniestro,
se encuentre en estado de ebriedad o bajo
la influencia de drogas no prescritas por
un médico, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, negligencia
o impericia grave.

» Dainos ocasionados por la carga que
transporta el vehiculo asegurado, a
menos que hubiera sido contratada
expresamente la proteccion por Danos
Ocasionados por la Carga (clausula 2a.).
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4. Responsabilidad Civil por Danos a

Terceros en sus Personas

Cobertura

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil legal,

conforme lo establecen las leyes vigentes en los
Estados Unidos Mexicanos, en que incurra el

Asegurado o cualquier persona que, con su

consentimiento expreso o tacito, use el vehiculo
asegurado y que a consecuencia de dicho uso
cause lesiones corporales o la muerte a terceros,
incluyendo la indemnizaciéon por dafio moral que
legalmente corresponda.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucién

en esta cobertura se establece en la caratula de
esta poliza.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite
maximo de responsabilidad, esta cobertura se
extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere
condenado el Conductor del vehiculo asegurado,

en caso de juicio seguido en su contra con motivo

de su responsabilidad civil.

En el caso de tractocamiones también quedara
amparada la responsabilidad civil en que se incurra

con el primer remolque por danos a terceros en sus

personas, siempre y cuando dicho remolque sea
arrastrado por el tractocamién, mediante los
dispositivos y mecanismos disefados para este fin.

Salvo pacto en contrario, no quedard amparada la
responsabilidad civil por dafos a terceros en sus
personas en que se incurra al ser arrastrado
simultdneamente un segundo remolque.

Deducible

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un
deducible, segun aparezca en la caratula de la pdliza.

Exclusiones
Esta cobertura en ningun caso ampara:

a) Reconocimiento de adeudos, transacciones
o cualesquiera otros actos juridicos de
naturaleza semejante celebrados o
concertados sin consentimiento de la
Institucion. La confesion de la materialidad
de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

b) daios que cause el vehiculo asegurado
derivados de accidentes cuando el vehiculo
asegurado participe en competencias de
velocidad y/o resistencia.

¢) Laresponsabilidad civil por dafos a terceros
en sus personas, cuando estos dependan
civilmente del Asegurado o conductor,
directamente responsable del dafo, o
cuando estén a su servicio en el momento
del siniestro.

d) Danos derivados de accidentes cuando
el vehiculo asegurado sea destinado a
un uso o servicio diferente al estipulado
en la caratula de la pdliza.

S
i
>
=
z
5
p—
O




<
—
<
=
z
&
—
o

e) Perjuicios, gastos o cualquier otra
obligacion distinta de la indemnizaciéon
que resulte a cargo del asegurado con
motivo de su responsabilidad civil.

f) Daios a terceras personas en sus bienes.

g) Las prestaciones que deba solventar
el asegurado por accidentes que sufran las
personas ocupantes del vehiculo
asegurado, de los que resulten obligaciones
en materia de responsabilidad civil, penal
o de riesgos profesionales.

h) El pago de fianzas o de cauciones
de cualquier clase, excepto que se
tenga contratada la cobertura de
Asistencia Legal.

i) Cuando el daho sea ocasionado por actos
intencionales del asegurado, conductor
del vehiculo o bien de la propia victima.

5. Responsabilidad Civil Catastrofica

Cobertura

Esta cobertura opera contra los mismos riesgos y bajo
las mismas bases y condiciones estipuladas en las
coberturas de Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros en sus Bienes y Responsabilidad Civil por
Danos a Terceros en sus Personas.
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El limite maximo de responsabilidad de la Institucion
en esta cobertura se establece en la caratula de esta
poliza y opera como suma asegurada Unica en exceso
de las sumas aseguradas contratadas para las
coberturas de Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros en sus Bienes y en sus Personas.

Deducible

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un
deducible, segun aparezca en la caratula de la pdliza.

Exclusiones

Seran aplicables a esta cobertura, las
exclusiones especificadas en las coberturas
Responsabilidad Civil por Dainos a Terceros
en sus Bienes y Responsabilidad Civil por
Danos a Terceros en sus Personas.

6. Extension de Responsabilidad Civil

Cobertura

Esta cobertura ampara al primer titular, persona fisica,
de la pdliza (cuyo nombre se indica en la caratula de
la misma) contra los mismos riesgos, bajo las mismas
bases y condiciones estipulados en las coberturas de
Responsabilidad Civil por Dafnos a Terceros en sus
Bienes y Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
en sus Personas, cuando se encuentre como conductor
de un vehiculo similar en clase, tipo, servicio y uso al
vehiculo asegurado.
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Esta extension de cobertura nunca sera sustitutiva ni
concurrente a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos tenga en vigor la unidad que cause el
dano, ya que operara en exceso de lo amparado por
éste 0 por su inexistencia.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion
en esta cobertura se establece en la caratula de esta
pdliza y opera como suma asegurada Unica y
combinada para cubrir la Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus Personas.

Deducible

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un
deducible, segun aparezca en la caratula de la poéliza.

Exclusiones
Esta cobertura en ningtin caso ampara:

a) Seran aplicables a esta cobertura las
exclusiones especificadas en las coberturas
Responsabilidad Civil por Danos a Terceros
en sus Bienes, Responsabilidad Civil por
Danos a Terceros en sus Personas.

b) Esta extension de cobertura no operara
cuando el dano se origine al conducir
vehiculos de renta diaria, pick up,
camiones de mas de 3.5 toneladas,
autobus o algun otro vehiculo de
transporte de pasajeros o carga diferente
a un vehiculo de uso particular.

¢ Los danos ocasionados al vehiculo
conducido por el Asegurado.

7. Gastos Médicos Ocupantes

Cobertura

Quedan amparados los gastos que mas adelante se
indican, cuando a consecuencia de un accidente de
transito o un asalto se causen lesiones corporales a
cualquier persona ocupante del vehiculo asegurado, al
encontrarse dentro del compartimento, caseta o cabina
diseado para el transporte de personas.

7.1 Gastos Médicos

a) Gastos de Hospitalizacion
e Cuarto y alimentos, fisioterapia y medicinas
gue sean prescritas por el médico y demas gastos
inherentes a la hospitalizacion del lesionado.
e Cama adicional para un acompafiante del lesionado.
* Honorarios de médicos y enfermeros, devengados
por personas legalmente autorizadas para ejercer.

b) Servicio de ambulancia
e Los gastos erogados por servicios de ambulancia,
cuando a juicio del médico responsable sea
necesaria su utilizacion.

¢) Lentes
e Cuando a consecuencia del accidente se origine
lesion oftalmica y sean prescritos por el médico
dentro de los 60 dias siguientes al accidente. El
limite de responsabilidad por este concepto es
de 30 dias de salario minimo general vigente
en el Distrito Federal.
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d) Protesis Ortopédicas
e Cuando a consecuencia del accidente sea
necesaria la implantacion de una prétesis por
la pérdida parcial o total de alguna (s) extremidad
(es). El limite de responsabilidad por evento es
del 20% de la suma asegurada contratada en
esta cobertura.

e) Protesis Dentales
e Cuando a consecuencia del accidente sea
necesaria la implantacion de proétesis dentales

y siempre que:

m Sean prescritas por el médico tratante dentro
de los 30 dias siguientes al accidente.

m El asegurado notifique a la Institucién tan
pronto tenga conocimiento de la prescripcion
sefialada en el parrafo anterior, y un médico
designado por la Institucion verifique la
necesidad de dichas prétesis con motivo del
siniestro, dentro de las 48 horas siguientes
al aviso de la prescripcion de las mismas. En
caso de que por causas imputables a la
Institucion no se lleve a cabo la verificacion
estipulada, se estara a lo que determine el
médico tratante.

7.2 Gastos Funerarios

Reembolso mediante la presentacion de los
comprobantes respectivos que retinan los requisitos
fiscales, de los gastos funerarios con un maximo por
persona del 20% de la suma asegurada contratada
y sin exceder, por evento, de dicha suma asegurada
la cual representa el limite maximo de responsabilidad
de la cobertura.
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7.3 Reembolso

En caso que el lesionado opte por atenderse en un
Hospital distinto al asignado por la Institucion, ésta
reembolsara los gastos erogados en una sola exhibicion,
y hasta el importe usual y acostumbrado segun los
precios vigentes en la plaza, sin exceder del limite
maximo contratado y mediante la presentacion de los
comprobantes respectivos que retinan los requisitos
fiscales y la valoracién realizada por un médico
legalmente autorizado para ejercer.

7.4 Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion,
se establece en la caratula de esta pdliza.

El limite maximo de responsabilidad por persona para
esta cobertura se determinaré en forma proporcional
a la suma asegurada contratada, dividida entre el
numero de ocupantes que resulten lesionados.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.
Exclusiones
Esta cobertura en ningun caso ampara:

a) Cuarto de hospitalizacién distinto
al estandar.

b) Alimentos y servicios de estacionamiento
de acompanantes. (Cualquier otro gasto
erogado por estos).
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¢) Tratamientos de ortodoncia.

d) Cualquier otro gasto diferente a los
prescritos por el médico tratante.

e) Gastos médicos a consecuencia de
lesiones y/o enfermedades preexistentes
al momento del siniestro.

f) Gastos médicos con motivo de lesiones
que sufran los ocupantes del vehiculo
asegurado derivados de rina cuando
ellos sean los provocadores, aun cuando
esta sea a consecuencia del accidente
de transito.

8. Equipo especial
Cobertura

Los riesgos amparados por esta cobertura son:

a) Los danos materiales que sufra el equipo especial
instalado en el vehiculo asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos en la cobertura de
Dafios Materiales.

b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a
consecuencia del robo total del vehiculo asegurado
y de los dafios o pérdidas materiales amparados
en la cobertura de Robo Total.
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La descripcion de los bienes asegurados y la suma
asegurada para cada uno de ellos se asentara mediante
anexo gque deberd agregarse y formar parte de la
pdliza, requisito sin el cual no se consideraran cubiertos.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion,
se establece en la caratula de la poliza.

Toda indemnizacién que sea pagada por la Institucion,
reducira en igual cantidad la suma asegurada contratada.
A solicitud del asegurado y previa aceptacion de la
Institucion, la suma asegurada podra ser reinstalada,
mediante el pago de la prima que corresponda.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable
del 25% sobre el monto de la suma asegurada de
los bienes que resulten afectados en el siniestro y que
hubieran sido amparados en esta cobertura.

Exclusiones

Ademas de las exclusiones senaladas en la
cobertura de Danos Materiales y Robo Total,
esta cobertura en ninguin caso ampara:

a) Danos arines y llantas, a menos que se
produzcan a consecuencia de un evento
por el que la Institucion deba indemnizar
por otros danos materiales al vehiculo
asegurado, resultantes del mismo
evento o cuando se ocasionen en caso
de robo total del vehiculo asegurado.
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b) Equipo que carezca de factura que
cumpla con los requisitos fiscales, o
que siendo de procedencia extranjera
no cuente con los comprobantes de
propiedad e importacion o legal
estancia en el pais.

9. Adaptaciones y Conversiones

Cobertura
Los riesgos amparados por esta cobertura son:

a) Los dafos materiales que sufran las adaptaciones
y conversiones instaladas en el vehiculo asegurado
a consecuencia de los riesgos descritos en la
cobertura de Dafios Materiales.

b) El robo, dafio o pérdida de las adaptaciones
y conversiones a consecuencia del robo total
del vehiculo asegurado y de los dafos o pérdidas
materiales amparados en la cobertura de
Robo Total.

La descripcion de los bienes asegurados y la suma
asegurada para cada uno de ellos se asentara
mediante anexo que deberd agregarse y formar
parte de la pdliza, requisito sin el cual no se
consideraran cubiertos.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion,
se establece en la caratula de esta pdliza y opera
como suma asegurada Unica.

<
—
<
=
-
2|
-
'
=
O

Deducible

Al valor de la adaptacion o conversion, se aplicara el
porcentaje elegido por el Contratante para las coberturas
de Dafios Materiales o Robo Total, seguin sea el caso.

Exclusiones

Ademas de las exclusiones senaladas en la
cobertura de Danos Materiales y Robo Total,
esta cobertura en ninguin caso ampara:

Toda adaptacién o conversion que carezca
de factura que cumpla con los requisitos
fiscales o que siendo de procedencia
extranjera no cuente con comprobantes
de propiedad e importacion o legal
estancia en el Pais.

10. Cobertura "ZERO"

Cobertura
En caso que la Instituciéon declare la Pérdida Total
por Dafios Materiales del vehiculo asegurado, la

indemnizacion correspondiente se efectuaré sin aplicar
el deducible contratado.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.
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Exclusiones

A esta cobertura le seran aplicables
las exclusiones de la cobertura de
Danos Materiales.

11. Cobertura de Pérdida Total

Cubre exclusivamente la Pérdida Total del vehiculo
asegurado a consecuencia de los riesgos amparados
en la cobertura de Dafnos Materiales.

La contratacion de esta cobertura se hara constar en
la caratula de la poliza con la anotacion "Pérdida Total".

Deducible

Aplicacién

En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara
invariablemente el deducible contratado mismo que
se especifica en la caratula de la pdliza.

El monto de dicho deducible se calculara de la
siguiente manera:

En caso de pérdidas totales, se aplicara el porcentaje
gue aparece en la caratula de la pdliza al limite maximo
de responsabilidad contratado.

El deducible contratado se duplicara en los
siguientes casos:

m Cuando ocurra un siniestro a consecuencia de
colisiones o vuelcos y el vehiculo asegurado sea
conducido por persona menor de 21 afos de
edad, a menos que no pueda ser imputada al
conductor culpa grave, impericia o negligencia
en la realizacion del siniestro.
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m Cuando se presenten dafios al vehiculo asegurado
por actos intencionales de terceros distintos de los
ocasionados por personas que tomen parte en paros,
huelgas, disturbios de caracter obrero o mitines.

Reembolso

El deducible sera reembolsado al Asegurado en la
misma proporcién en que la Institucion recupere del
tercero responsable, el importe de los dafios ocasionados
al vehiculo asegurado y el Asegurado haya presentado
formal querella o denuncia ante las autoridades
competentes, por concepto de dafio en propiedad
ajena y hubiera cooperado con la Institucién para
conseguir la recuperacion del importe del dafio sufrido.

Exclusiones

* A esta cobertura le seran aplicables
las exclusiones de la cobertura de
Dainos Materiales.

e Todo dano distinto a la pérdida total
del vehiculo asegurado.

12. Auto Sustituto por Robo Total

Cobertura
m Aplica exclusivamente a automoviles de uso particular

m En caso de Robo Total del vehiculo asegurado,
la Institucion se obliga a reembolsar al Asegurado el
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importe de la renta de un automovil, de acuerdo con
las siguientes condiciones:

a) La cobertura inicia su efecto 72 horas después
de la fecha en que el robo se haya reportado
a la Institucion y a las autoridades
judiciales competentes.

b) El importe maximo que sera reembolsado al
Asegurado se establece en la caratula de la poliza.

c) Esta cobertura termina en la fecha que se presente

primero, de las que se sefialan a continuacion:

¢ La fecha en que se efectle la indemnizacién del
vehiculo por concepto del Robo Total del mismo.

e La fecha en que el vehiculo asegurado sea devuelto
al Asegurado, por haber sido recuperado.

e La fecha en que se agote el limite maximo de
responsabilidad establecido para esta cobertura.

d) La Institucion efectuara el reembolso, contra la
presentacion de los comprobantes correspondientes
gue cumplan los requisitos fiscales, mismos que
deberan ser emitidos por una empresa Arrendadora
de Vehiculos debidamente establecida.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible.

Exclusiones
Esta cobertura no ampara:
a) Gasolina consumida por el vehiculo rentado

b) Robo Total o parcial del vehiculo rentado
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¢) Costo del seguro del vehiculo rentado

d) Cargos de deducible por siniestro del
vehiculo rentado

€) Multas de cualquier tipo

f) Cualquier dafno o perjuicio que sufra o
cause el vehiculo rentado

13. Robo Parcial

Cobertura

Ampara el robo de partes o accesorios que se encuentren
instalados en el interior del vehiculo asegurado, siempre
y cuando la pérdida no sea a consecuencia del robo total
del propio vehiculo y existan muestras de violencia del

exterior al interior de la unidad para realizar el robo parcial.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucién se
establece en la caratula de la pdliza.

Toda indemnizacién que sea pagada por la Institucion,
reducird en igual cantidad la suma asegurada contratada.

A solicitud del asegurado y previa aceptacion de la
Institucion, la suma asegurada podra ser reinstalada,
mediante el pago de la prima que corresponda.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de
un deducible, mismo que se especifica en la caratula
de la poliza.
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clausula 2a.

Exclusiones

Esta cobertura en ningiin caso ampara:

a) El robo de rines y llantas,

b) Equipo que carezca de factura que

cumpla con los requisitos fiscales, o
que siendo de procedencia extranjera
no cuente con los comprobantes de
propiedad e importacién o legal
estancia en el pais.

clausula 2a.
riesgos no amparados por el contrato,

pero que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso

La institucién no sera responsable de ninguna pérdida
o dafio cuando se presente cualquiera de las
circunstancias que se describen a continuacion, salvo
pacto en contrario que se haga constar en la caratula
de esta pdliza o mediante endoso agregado a la misma
y el pago de la prima correspondiente de parte

del Contratante.

1.

Destinar el vehiculo asegurado a un uso o servicio
diferente al indicado en esta pdliza que implique
una mayor agravacion del riesgo.

. Arrastrar un remolque por cualquier vehiculo

diferente de un tractocamion.

. Arrastrar dos semirremolques por un tractocamion

o por cualquier otro vehiculo.

. Participar directa o indirectamente con el vehiculo

asegurado en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

. Utilizar el vehiculo asegurado para cualquier tipo

de ensefanza.

. El robo parcial de partes o accesorios instalados

en el exterior del vehiculo asegurado.

. Tratandose de vehiculos destinados al transporte

de mercancias:

a) Dafios Ocasionados por la Carga.- La Respon-
sabilidad Civil del Asegurado por dafios a
terceros en sus bienes o sus personas, causados
con la carga que transporte, siempre que:
¢ Dicha carga se encuentre a bordo del vehiculo
y no sea arrastrada por éste.

¢ Al momento del siniestro, la carga
corresponda al mismo tipo de cosas
declaradas en la solicitud del seguro.

e |os dafios causados por la carga no ocurran
en accidentes cuando el vehiculo se encuentre
efectuando maniobras de carga y descarga.

b) Responsabilidad Civil por contaminacién.- La
Responsabilidad Civil por los dafios subitos e
imprevistos causados al medio ambiente por
la volcadura y/o colisién del vehiculo asegurado,
cuando el accidente ocurra dentro de la
Republica Mexicana y la unidad cumpla con
las especificaciones propias para el transporte
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autos

de materiales y residuos peligrosos de acuerdo
con las normas establecidas por las
autoridades competentes.

El limite y alcance de estas coberturas se especifican
en un anexo que se agrega y forma parte de la pdliza.

clausula 3a.
exclusiones generales

Ademas de las exclusiones especificas de cada
cobertura, este seguro en ningtin caso ampara:

1) Las pérdidas o dafnos que sufra o cause el
vehiculo asegurado como consecuencia de
operaciones bélicas originadas por guerra
extranjera, guerra civil, insurreccion,
subversion, rebelién, expropiacion,
requisicion, confiscacién, incautacion o
detencion por parte de las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos.
Tampoco ampara pérdidas o danos que
sufra o cause el vehiculo asegurado cuando
sea usado para cualquier servicio militar,
con o sin consentimiento del Asegurado.

2) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafo
indirecto que sufra el Asegurado,
comprendiendo la privacion del uso del
vehiculo asegurado.

3) El dafno que sufra o cause el vehiculo
asegurado a consecuencia de hechos
diferentes a los amparados especificamente
en cada cobertura.

4) Los danos que sufra o cause el vehiculo
asegurado a consecuencia de actos
de terrorismo.

5) Los danos que cause el vehiculo asegurado
a consecuencia de la privacion ilegal de la
libertad (Secuestro).

clausula 4a. ) )
prima y obligaciones de pago

1. Prima
La prima vence y debera ser pagada en el momento
de la celebracion del contrato.

Se entenderan recibidas por la Institucion las primas
pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

2. Pago Fraccionado
El Asegurado y la Institucion podran convenir el
pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las
fracciones deberan cubrir periodos de igual duracion
no inferiores a un mes y venceran y deberan ser
pagadas al inicio de cada periodo. En este caso se
aplicara a la prima la tasa de financiamiento por
pago fraccionado pactada.
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En caso de siniestro que implique pérdida total del
vehiculo asegurado, la Institucion deducira de la
indemnizacion el total de la prima pendiente de pago
de los riesgos afectados, hasta completar la prima
correspondiente al periodo de seguro en curso. En el
caso de pdlizas con vigencia mayor a un ano, se
deducir la prima relativa a la anualidad en curso al
momento del siniestro, de los riesgos afectados.

3. Anulacion del contrato por falta de Pago

a) Pago unico
Si no hubiera sido pagada la prima dentro del periodo
de gracia estipulado en la caratula de la pdliza, los
efectos del contrato cesaradn automaticamente a las
doce horas del Ultimo dia de este periodo.

b) Pago fraccionado
Si no hubiera sido pagada la primera fraccion de la
prima, dentro del periodo de gracia estipulado en la
caratula de la pdliza, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de
este perfodo.

El pago de las fracciones posteriores deberd efectuarse
a mas tardar el dia del vencimiento sefalado en el
recibo correspondiente, en caso contrario los efectos
del contrato cesaran automaticamente.

4. Lugar de Pago
Las primas convenidas deberan ser pagadas en
cualquiera de las oficinas de la Institucion.

clausula 5a.
limites maximos de
responsabilidad
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El limite méximo de responsabilidad para la Institucion
en cada cobertura se especifica en la cardtula de la
pdliza. Dicho limite representa el importe o
responsabilidad maxima que la Institucion esta obligada
a pagar o restituir como consecuencia de la ocurrencia
de un siniestro.

Para las coberturas de dafios materiales y robo total,
en caso de que la Institucion declare la Pérdida Total
del vehiculo asegurado se indemnizara de acuerdo

con la modalidad contratada, conforme a lo siguiente:

® Valor Comercial

Para vehiculos residentes, de acuerdo con la marca, tipo
y modelo del vehiculo asegurado, se entenderd como
valor comercial a la cantidad que resulte mas alta entre
los valores de "venta" consignados en las guias
automovilisticas denominadas " Guia EBC" y "Guia
Autométrica”, que se encuentren vigentes a la fecha
del siniestro.

Cuando por tratarse de un vehiculo "dltimo modelo”
al momento del siniestro, el Unico valor publicado en
las guias sefialadas sea el "Precio de Lista", se considerara
como valor comercial el 93% de dicho valor.

Para vehiculos fronterizos el valor comercial
correspondera al valor que tenga la unidad de acuerdo
con las publicaciones especializadas del mercado
automovilistico de los Estados Unidos de Norteamérica,
gue se encuentren vigentes al momento del siniestro.

En caso que ninguno de dichos instrumentos
contemple al vehiculo asegurado, las partes podran
recurrir a otras guias especializadas de valores de
vehiculos que se hubieren publicado a la fecha

del siniestro.
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® Valor Factura
Se indemnizara de acuerdo al valor total estipulado
en la factura del vehiculo.

® Valor Convenido

Se indemnizara el monto estipulado en la caratula de
la péliza. Dicho monto deberd estar respaldado por
avaluo realizado por peritos.

B Auto nuevo

La indemnizacion consistira en reponer la unidad, por
otra nueva de la misma marca, tipo, afio - modelo y
caracteristicas estipuladas en la caratula de la pdliza
siempre y cuando la perdida total se presente dentro de
los primeros doce meses de uso del vehiculo, contados
desde la fecha en que el vehiculo asegurado fue facturado
como unidad nueva por una Agencia autorizada y la
fecha de ocurrencia del siniestro.

Si no hubiera en el mercado nacional una unidad nueva
del mismo afo - modelo que la unidad afectada, la
reposicion se efectuara considerando un vehiculo Ultimo
modelo de la misma marca, tipo y caracteristicas.

Si al momento del siniestro no existiera en el mercado
nacional un vehiculo de las mismas caracteristicas a las
del vehiculo asegurado, se indemnizara con base en el
valor consignado en la factura original, al que se le
adicionara la variacion porcentual del indice nacional de
precios al consumidor, calculando dicha variacion entre
la fecha de contratacién del seguro y la fecha del siniestro.

Si el siniestro se presenta después de los primeros doce
meses contados desde la fecha en que el vehiculo
asegurado fue facturado como unidad nueva vendida
por una Agencia autorizada, se indemnizara el valor
comercial del vehiculo a la fecha del siniestro.

clausula 6a.
reinstalacién automaética
de suma asegurada

Las sumas aseguradas de las coberturas Dafios
Materiales, Robo Total, Responsabilidad Civil por Dafios
a Terceros en sus Bienes, Responsabilidad Civil por
Danos a Terceros en sus Personas, Responsabilidad Civil
Catastréfica, Gastos Médicos Ocupantes y Adaptaciones
y Conversiones que se hubieren contratado en la pdliza,
se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido
reducidas por el pago de cualquier indemnizacién
parcial efectuada por la Institucién durante la vigencia
de la poliza.

En el caso de las coberturas de Equipo Especial y Auto
Sustituto, toda indemnizacion que la Institucion pague,
reducira en igual cantidad el limite de responsabilidad
pactado originalmente, pudiendo ser reinstalado a
solicitud del Asegurado, previa aceptacion de la
Institucion, en cuyo caso el Asegurado debera pagar
la prima que corresponda.

clausula 7a.
obligaciones del asegurado

1. En caso de siniestro, el Asegurado se
obliga a:

a) Precauciones
Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o
disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Institucion, debiendo
atenerse a las que ella le indique, los gastos hechos
por el Asegurado, por causa justificada, se
reembolsaran por la Institucion y si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.
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Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que
le impone el parrafo anterior, la Institucion tendra
derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el
valor a que hubiese ascendido, si el Asegurado hubiere
cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro
Dar aviso a la Institucién tan pronto como tenga
conocimiento de la ocurrencia del siniestro y dentro
de un plazo no mayor de cinco dias, salvo casos de
fuerza mayor o fortuito, debiendo darlo tan pronto
COmMO Cese UNno U otro. La Institucion quedara desligada
de todas las obligaciones del contrato si el Asegurado
o Beneficiario omite dar el aviso dentro de ese plazo,
con la intenciéon de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.

¢) Aviso a las autoridades
Presentar formal querella o denuncia ante las
autoridades competentes, cuando se trate de dafo
en propiedad ajena ocasionado por terceros, robo u
otro acto delictuoso que pueda ser motivo de
reclamacion al amparo de esta pdliza y cooperar con
la Institucion para conseguir la recuperacion del
importe del dafo sufrido.

2. En caso de reclamaciones que se
presenten en contra del Asegurado,
Conductor o Propietario del vehiculo
asegurado con motivo de siniestro, éstos
se obligan a:

a) Comunicar a la Institucién, a mas tardar el dia
habil siguiente al del emplazamiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por ellos o
por sus representantes, a cuyo efecto le remitiran
los documentos o copias de los mismos que con
este motivo se le hubieren entregado.

b) En todo procedimiento civil que se inicie en su
contra, con motivo de la responsabilidad cubierta
por el seguro y a costa de la Institucion a:

e Proporcionar los datos y pruebas necesarios
gue le hayan sido requeridos por la Institucion
para su defensa, cuando ésta opte por asumir
su legal representacion en el juicio.

e Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas
gue le correspondan en derecho.

e Comparecer en todas las diligencias o
actuaciones en que sea requerido.

e Otorgar poderes en favor de los abogados que
la Institucion, en su caso, designe para que los
representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones
consignadas en los incisos a y b anteriores, liberara
a la Institucion de cubrir la indemnizacién que
corresponda a la cobertura de Responsabilidad Civil.

3. Obligacion de comunicar la existencia
de otros seguros.

El Asegurado, Conductor o Propietario tendra la
obligacién de poner inmediatamente en conocimiento
de la Institucion por escrito la existencia de todo seguro
gue contraten o hubieren contratado con otra
Institucion, sobre el mismo riesgo y por el mismo
interés, indicando el nombre del Asegurador y

las Coberturas.

4. Queda entendido que las obligaciones
y omisiones del Conductor le seran
imputables al Contratante.
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clausula 8a.
bases de valuacién e
indemnizacion de dafios

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que
le impone la clausula 7a. inciso 1, fraccion b) (Aviso
de Siniestro) y el vehiculo asegurado se encuentra libre
de cualquier detencién, incautacion, decomiso u otra
situacion semejante producida por orden de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de
sus funciones, la Institucién tendra la obligacion de
iniciar sin demora la valuacion de los dafos.

2. La Institucién no quedara obligada a reparar el dafo
sufrido por el vehiculo si el Asegurado ha procedido

a su reparacion o desarmado antes de que la Institucién
realice la valuacion y declare procedente la reclamacion.

La Instituciéon debera realizar la valuacion de los dafios
sufridos por el vehiculo asegurado dentro de las 72
horas siguientes a partir del momento del aviso del
siniestro, de lo contrario el Asegurado queda facultado
para proceder a la reparaciéon de los mismos y exigir
su importe a la Institucion en los términos de esta
pdliza, salvo que por causas imputables al Asegurado
no se pueda llevar a cabo la valuacion.

3. Terminada la valuacién y reconocida su
responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
Institucién podra, a su eleccion, reparar los dafios
sufridos o indemnizar en efectivo de acuerdo a la
valuacion de los mismos en la fecha del siniestro. En
este Ultimo caso la indemnizacion en pérdidas parciales
comprendera el valor de refacciones y mano de obra
mas los impuestos que en su caso generen los mismos.

4. Por lo que se refiere a pérdidas totales, se indemnizara
el limite maximo de responsabilidad de la Institucién,
de acuerdo con la Clausula 5a. "Limites Maximos

de Responsabilidad"”.

5. En caso de pérdida total, que afecte las coberturas
de Equipo Especial, Adaptaciones y Conversiones, la
Institucion podra optar por la sustitucion de los bienes
dafados, por otro de caracteristicas similares o por
indemnizar en efectivo de acuerdo a la suma
asegurada del Equipo Especial o Adaptacién.

6. La intervencién de la Institucion en la valuacion o
cualquier ayuda que ésta o sus representantes presten
al Asegurado o a terceros, no implica aceptacién de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

7. Para el eficaz cumplimiento del articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, se entendera que
el Asegurado ha cumplido con su obligacion,
entregando a la Institucion la documentaciéon que
para cada caso se especifigue en el instructivo anexo
a la presente poliza y que forma parte de la misma.

8. En caso de siniestro que amerite indemnizacion en
los términos de esta pdliza, la Institucién se hara
cargo de las maniobras y gastos correspondientes
para poner el vehiculo asegurado en condiciones
de traslado, asi como de los costos que implique

el mismo.

Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto
del elegido por la Institucién, ésta sélo respondera
por este concepto, hasta por la cantidad equivalente
a un mes de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal al momento del siniestro.

9. Interés Moratorio

Si la Institucién no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros al hacerse

exigibles legalmente, debera pagar al acreedor
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una indemnizacién por mora de acuerdo al
articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, mismo que se
transcribe a continuacion:

(a) Las obligaciones en moneda nacional se
denominaran en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha de su exigibilidad legal y su
pago se hard en moneda nacional al valor que
las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
gue se efectle el mismo.

(b) Ademas, la empresa de Seguros pagara un
interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto
en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al
resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversién de las Instituciones de Banca
multiple del pafs, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en gque exista mora;

(c) Cuando la obligacion principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esta obligacion, la empresa de seguros estara
obligada a pagar interés moratorio que se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

(d)
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En caso de que no se publiquen las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
el mismo se computard multiplicando por 1.25
la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

(e) En todos los casos, los intereses moratorios se

generan por dia, desde aquel en que se haga
exigible legalmente la obligacion principal y hasta
el dia inmediato anterior a aguél en que se efectle
el pago. Para su calculo, las tasas de referencia
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco
y multiplicar el resultado por el niumero de dias
correspondientes a los meses en que persista

el incumplimiento.

(f) En caso de reparacion o reposicion del objeto

(9)

siniestrado, la indemnizacién por mora consiste
en el pago del interés correspondiente a la moneda
en que se haya denominado la obligaciéon principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y
se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en éste
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o
reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el sélo transcurso del plazo
por la Ley para la exigibilidad de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento. Una vez fijado el monto de la obligacion
principal conforme a lo pactado por las partes o en
la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez
o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas
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clausula 9a.

clausula 10a.

por la institucion de seguros sobre el monto de

la obligacion principal asi determinado y si en el
juicio respectivo resulta procedente la reclamacion
aun cuando no se hubiere demandado el pago
de las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la

obligacién principal, debera condenar al deudor
a que también cubra esas prestaciones conforme
a las fracciones precedentes.

clausula 9a.
territorialidad

Las coberturas amparadas por esta pdliza se aplicaran
en caso de accidentes ocurridos dentro de la Republica
Mexicana. La aplicaciéon de las coberturas de Dafios
Materiales, Robo Total, Gastos Médicos Ocupantes,
Equipo Especial, Adaptaciones y Conversiones, se extiende
a los Estados Unidos de Norte América y Canada.

clausula 10a.
salvamentos

En caso de que la Institucién indemnice el Limite Maximo
de Responsabilidad, ésta tendra derecho a disponer del
salvamento y de cualquier recuperacion, con excepcion
del equipo especial que no estuviere asegurado.

clausula 11a.

pérdida del derecho

a ser indemnizado

Las obligaciones de la Institucion
quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor,
Propietario, Beneficiario o cualquiera de los
representantes de éstos, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluyan o puedan
restringir las obligaciones de la Institucion de
acuerdo a lo establecido en los articulos 8, 9, 10,
47 y 48 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion
dolo o mala fe del Asegurado, Conductor,
Propietario, Beneficiario o cualquiera de los
representantes de éstos.

3. Sise demuestra que el Asegurado, Conductor,
Propietario, Beneficiario o cualquiera de los
representantes de éstos con el fin de hacerla
incurrir en error, NO proporcionan oportunamente
la informacién que la Institucion solicite sobre
hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacion y las consecuencias del mismo.

4. La utilizacion del vehiculo asegurado para cualquier
uso y servicio diferentes a los especificados en la
caratula de la pdliza que implique una agravacion
del riesgo, de conformidad con los articulos 52
y 53 frac. 1ra. de la Ley Sobre el Contrato
del Seguro.
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clausula 12a.
terminacién anticipada
del contrato

Las partes convienen expresamente
que este contrato podra darse por
terminado en los siguientes casos:

1. Solicitud de cancelacién por parte
del Asegurado.

El contrato se considerara terminado anticipadamente
a partir de la fecha en que la Institucién sea enterada
por escrito de la solicitud de cancelacion.

a) Cancelacion anterior a los 120 dias de vigencia.
Si la poliza se cancela durante los primeros
120 dias de vigencia, la Institucion tendra derecho
ala prima que corresponda al periodo transcurrido,
mas un recargo del 10% sobre la misma y debera
devolver la diferencia al Asegurado.

b) Cancelacion posterior a los 120 dias de vigencia.
En caso de cancelaciones posteriores a los 120
dias sefialados, no se aplicara ningun recargo y,
por lo tanto la Institucidn devolvera la parte
proporcional de la prima que corresponda al tiempo
en que el vehiculo ya no estara a riesgo, calculado
a partir de la fecha de cancelacion.

En ambos casos la Institucidn no devolvera la prima
de las coberturas que hubieran sido afectadas por
un siniestro durante la vigencia del seguro.

¢) Beneficiario Preferente o Beneficiario Unico
e Irrevocable.
El Asegurado no podra dar por terminado
anticipadamente el contrato sin el consentimiento
expreso y por escrito del Beneficiario Preferente o
Beneficiario Unico e Irrevocable que, en su caso,
se hubiera designado en esta pdliza.

2. Terminacién del contrato por parte
de la Institucion.

La Institucion también podra dar por terminado el
contrato en cualquier momento y, en este caso, lo
hara mediante aviso por escrito al Asegurado o a sus
causahabientes, surtiendo efecto la terminacién del
seguro a los 15 dias naturales siguientes a la fecha en
gue aquel o éstos hubieren recibido la notificacion
respectiva. La Institucién debera devolver la parte
proporcional de la prima que corresponda al tiempo
en que el vehiculo ya no estara a riesgo, a mas tardar
al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito ésta no
surtira efecto legal alguno.

3. Pérdida Total del vehiculo asegurado.

Cuando hayan sido contratadas dos 0 mas coberturas
y antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriera
la pérdida total, el presente contrato se considerara
terminado anticipadamente a partir de la fecha del
siniestro y la Institucion debera devolver la parte
proporcional de las primas de las coberturas no
afectadas por siniestro, correspondiente al tiempo
en que el vehiculo ya no estara a riesgo.

En caso de polizas de vigencia mayor a un afio,
la Institucion devolvera:

a) La parte proporcional de las primas de las coberturas
no afectadas correspondientes a la anualidad en
curso al momento del siniestro, misma que se
calcularé en funcion al tiempo en que el vehiculo
ya no estara a riesgo en dicha anualidad.
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b) El importe de las primas de las anualidades en
las que el vehiculo ya no estara en riesgo.

4. Cuando se contraten una o mas coberturas
y el bien objeto del seguro desaparezca a
consecuencia de riesgos Nno amparados, el presente
contrato se considerara terminado anticipadamente
a partir de la fecha en que la Institucion sea enterada
de la desaparicion, y la devolucion de las primas
se efectuara en forma andloga a lo dispuesto en
el inciso 3 de esta clausula.

clausula 13a.
prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de
Seguro prescribiran en dos afos, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dié
origen, salvo los casos de excepciéon consignados en
el articulo 82 de la misma ley;

Texto integro del articulo 82 vigente de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.

"Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo
anterior no correra en caso de omision, falsas
o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él, y si se trata de la realizacion
del siniestro, desde el dia en que haya llegado

a conocimiento de los interesados quienes
deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacién.

Tratandose de terceros beneficiarios se
necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor."

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas
ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere
la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros.

cliusula 14a.
competencia

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer
sus derechos en los términos previstos por la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, y si dicho organismo no es designado
arbitro, podra ocurrir a los tribunales competentes
del domicilio de la Compafia.

clausula 15a.
subrogacion

En los términos de la Ley una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, la Comparifa se
subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos
del Asegurado, asf como en sus correspondientes

clausula 13a.

clausula 14a.

clausula 15a.
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clausula 16a.

acciones, contra los autores o responsables del siniestro.
Si'la Compafifa lo solicita, a costa de ella, el Asegurado
hara constar la subrogacién en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la
subrogacion, la Compania quedaré liberada en todo o
en parte de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado
y la Compafia concurrirdn a hacer valer sus derechos
en la proporcion correspondiente.

El derecho de subrogacion, no procedera en el caso de
gue el asegurado tenga relacion conyugal, o parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
o civil, con la persona que le haya causado el dafio o
bien si es civiimente responsable de la misma.

clausula 16a.
aceptacion del contrato (art. 25 de

la ley sobre el contrato de seguro)

Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba
la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la péliza o de

sus modificaciones.
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asistencia legal
Condiciones Generales

Introduccion

El programa Asistencia Legal lo protege ante casi
cualquier eventualidad Juridica Automouvilistica, en su
idioma, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

Con soélo una llamada, Zurich Asistencia Legal pondra
a su disposicion los recursos materiales y humanos
necesarios para la atencion de su problema con base
en las presentes condiciones generales.

capitulo I

Territorialidad

Los siguientes Servicios de Asistencia se proporcionan
s6lo en los Estados Unidos Mexicanos desde el lugar
de Residencia Permanente del Afiliado ("Km. 0").

capitulo II
Beneficios
1. Los servicios de Asistencia Legal

1.1 Asistencia y defensa legal penal en
accidentes automovilisticos

A solicitud del afiliado Zurich Asistencia Legal le
brindara, a cualquier hora del dia, cualquier dia del
ano, los servicios profesionales de los abogados que
designe para su asistencia y defensa legal en caso de
juicio por responsabilidad penal a causa de la comision
culposa de delitos por transito de vehiculos, desde el
lugar de los hechos o el momento en que el Afiliado
guede detenido o a disposicion de alguna autoridad
y hasta la conclusion del asunto. Los gastos procesales




gue sean necesarios para la defensa del Afiliado seran
cubiertos por Zurich Asistencia Legal.

1.2 Garantias

Como parte de los beneficios de este servicio, Zurich
Asistencia Legal se obliga a:

a) Tramitar la libertad del Afiliado ante la
Autoridad competente de acuerdo con la
legislacion aplicable.

b) Realizar los tramites necesarios para la devolucion
del vehiculo conducido por el afiliado.

¢) Depositar la Garantia (fianza o caucion) necesaria
para obtener los beneficios sefialados en los
puntos que anteceden.

1.2.1 Garantias penales

Cuando la Autoridad requiera una garantia para
conceder la libertad del Afiliado, comprometida a
consecuencia de algun delito por transito vehicular,
ésta sera depositada, sin limite, por Zurich Asistencia
Legal, ya sea en efectivo o en péliza de fianza. Todos
los gastos relacionados con la reparacion del dafio,
multas, corralones, pensiones, etc. corren por cuenta
del propio Afiliado.

En caso de que la autoridad correspondiente haga
efectiva la caucién o fianza por causas imputables al
Afiliado, Zurich Asistencia Legal no estara obligada
a presentar nuevamente la (s) garantias a que se
refiere este inciso. El afiliado tendra la obligacion de
reintegrar a Zurich Asistencia Legal el importe de la
fianza o caucion depositado por ésta.

1.2.2 Peritajes de defensa

En los casos a los que se refiere la clausula "1.1", y
siempre que fuera necesario, Zurich Asistencia Legal
proporcionara al afiliado los servicios de Peritos
especializados en transito terrestre para que emitan
el dictamen correspondiente.

1.2.3. Amparos

En los casos a los que se refiere la clausula "1.1",
el abogado designado por Zurich Asistencia Legal,
tramitara conforme a derecho, el o los amparos
necesarios para garantizar la libertad provisional
del Afiliado.

1.3 Asistencia legal en caso de robo del vehiculo

Si el afiliado sufriera el robo total de su automovil,
el abogado designado por Zurich Asistencia Legal
formulara en compafia de éste o de su representante
legal todas las denuncias que fueran necesarias
ante la Autoridad respectiva (Ministerio Publico, Policia
Judicial, Policia Federal de Caminos y otras de acuerdo
con el lugar donde haya ocurrido el delito). Del mismo
modo, instara a las mismas autoridades para que
se obtenga la localizacion del automovil lo mas
pronto posible.

Si el automovil estuviera asegurado contra robo, se
gestionaran las copias certificadas respectivas que
requiera la Compafiia de Seguros.

1.4 Asistencia legal en caso de fallecimiento
del titular

En caso de fallecimiento del afiliado, a consecuencia
del accidente automouvilistico, el abogado designado




por Zurich Asistencia Legal realizara los tramites
necesarios para la integracion de la investigacion,
entrega del cuerpo a sus familiares, devolucion del
automovil y resolucion del Ministerio Publico. Para el
otorgamiento de todos los servicios descritos en ésta
cladusula, sera necesario que el Afiliado nombre como
su abogado al designado por Zurich Asistencia Legal.

capitulo III
Obligaciones del Afiliado
1.Solicitud de asistencia

El servicio de Asistencia debera ser solicitado por medio
de la Companiia, facilitando los siguientes datos:

a) Indicara el lugar donde se encuentra y el nUmero
de teléfono donde Zurich Asistencia Legal podra
contactar con el Afiliado o su Representante, asi
como todos los datos adicionales que el gestor
de asistencia le solicite para localizarlo.

b) Su nombre, nimero de su pdliza y fecha de
vencimiento de la misma con Zurich Compafiia
de Seguros, S.A.

¢) Describira el problema y el tipo de ayuda
que precisa.

Si fuera el caso:

a) Deberad nombrar como su abogado al designado
por Zurich Asistencia Legal.

b) Proporcionara los elementos necesarios para la
ubicacién y localizacion del tercero, asi como

cooperar en el debido seguimiento del asunto,
acudiendo ante las Autoridades respectivas.

¢) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin
consultar antes a Zurich Asistencia Legal.

d) Dar aviso oportuno a Zurich Asistencia Legal y
a la Autoridad Respectiva del cambio de domicilio,
notificaciones, reclamaciones y requerimientos
con relacion al delito de que se trate.

e) Presentarse ante la Autoridad correspondiente
cuantas veces sea requerido o citado.

f) El afiliado se obliga a reintegrar a Zurich Asistencia
Legal, el importe de la caucion depositada en
su nombre ante la autoridad correspondiente,
como consecuencia de los servicios contratados,
en cuanto dicha Autoridad realice la devolucion
de la misma.

g) En caso de que por causas imputables al
afiliado, la Autoridad haga exigible la garantia
depositada en su favor, para su libertad, éste se
obliga a reembolsar dichas cantidades a Zurich
Asistencia Legal.

2. Normas generales

a) Mitigacién
El afiliado esta obligado a tratar de mitigar o
limitar los efectos de las Situaciones de Asistencia.

b) Cooperacién con Zurich Asistencia Legal
El afiliado debera cooperar con Zurich Asistencia
Legal para facilitar la recuperacion de los pagos
efectuados en las diferentes intervenciones,
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d)

aportando los documentos requeridos por Zurich
Asistencia Legal para el cumplimiento de las
formalidades necesarias.

Prescripcion de las reclamaciones

Cualquier reclamacion relativa a una Situacion
de Asistencia debera ser presentada en las 24
horas siguientes a la fecha en que se produzca,
prescribiendo cualquier accién legal una vez
transcurrido dicho plazo.

Subrogacion

Zurich Asistencia Legal quedara subrogada hasta
el limite de los gastos realizados y de las
cantidades pagadas al Afiliado contra cualquier
responsable de un accidente que haya dado
lugar a la prestacion de los Servicios de Asistencia.

3. Exclusiones

3.1

3.2

3.3

3.4

Cuando el automovil haya sido
introducido ilegalmente al pais.

Cuando resulte el delito por una
accion intencional de Afiliado.

Cuando el Afiliado no proporcione
informacion veraz y oportuna que,
por su naturaleza, no permita atender
debidamente el asunto.

Cuando el Afiliado no se identifique
como Asegurado de Zurich Compania
de Seguros, S.A.

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Cuando por culpa o negligencia del
Afiliado se haga efectiva la
garantia depositada en cuyo caso,
Zurich Asistencia Legal quedara
exenta de otorgar por segunda vez
alguna garantia.

Cuando el Afiliado incumpla
cualesquiera de las obligaciones
indicadas en este en este contrato.

Cualquier solicitud de reembolso
de gastos erogados por el Afiliado,
sin notificaciéon y consentimiento
de Zurich Asistencia Legal.

Todas las contempladas en estos
términos y condiciones.

También quedan excluidas las

Situaciones de Asistencia que sean

consecuencia directa o indirecta de:

a) Huelgas, guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no),
rebelion, guerra civil, insurreccion,
terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos
populares, radiactividad o cualquier
otra causa de fuerza mayor.




b) Autolesiones o participacion
del Afiliado en actos
delictuosos intencionales.

¢) La participacion del Afiliado en
combates, salvo en caso de
defensa propia.

d) La practica de deportes como
profesional y la participacion
en competiciones oficiales
y exhibiciones.

e) La participacion del Afiliado y/o
del automovil en cualquier clase
de carreras, competiciones
o exhibiciones.

f) Los automoviles que tengan
cualquier modificacion, de
cualquier tipo, diferente a las
especificaciones del fabricante,
siempre y cuando originen o
influyan en el accidente
automouvilistico.

g) Golpes o choques intencionados,
asi como la participacion del auto
en actos criminales.

"programa de asistencia
automovilistica nacional

de Zurich"

Clausulas

Primera
Los servicios objeto de este contrato se prestaran:

a) Al vehiculo propiedad del asegurado.

b) A los ocupantes del vehiculo, siempre y cuando
no excedan el cupo autorizado por el fabricante
del mismo.

¢) A la persona fisica que designe la Companiia,
asi como a su conyuge e hijos menores de
18 afios, siempre que estén viajando junto con
dicha persona fisica al momento de solicitar
la asistencia.

d) En el caso de personas morales, a la persona
fisica que la Compaiifa indique como conductor
habitual del vehiculo, asi como a las demas
personas indicadas en el inciso que antecede y
bajo las condiciones ahi expuestas;

e) A los demas ocupantes del vehiculo de que se
trata, sélo cuando resulten afectados por un
accidente de transito del propio vehiculo.

Todas las personas a que se refieren los incisos
anteriores se consideraran beneficiarios para los efectos
de este contrato.

Segunda

Para efectos de asistencia técnica, el vehiculo al que
se refiere esta pdliza sera exclusivamente el designado
por la Compaififa, o bien el primer automavil reportado
por el solicitante al momento de pedir asistencia. Sin
embargo, los servicios no se prestaran a vehiculos




destinados al Transporte publico de mercancias o
personas; de alquiler, con o sin conductor; de peso
superior a 3,500 kilogramos o de modelo de
antigliedad superior a diez afos.

Tercera
Los servicios tendran el siguiente ambito territorial:

a) Los referidos al vehiculo se proporcionaran soélo
en los Estados Unidos Mexicanos, desde el
centro del lugar de Residencia Permanente del
Beneficiario "Km. 0", hasta el "Km. 50",
excepto para los residentes permanentes en el
D.F, que se proporcionaran a partir del Zécalo,
"Km. Q" hasta el "Km. 80".

b) Los referidos a las personas, asi como a sus
equipajes y efectos personales, se extenderan
a todo el mundo, salvo que la permanencia
de tales personas, fuera de su residencia
habitual con motivo del viaje, sea superior
a sesenta dias.

I Los servicios al automovil se prestaran
de acuerdo a las condiciones siguientes:

1.1 Envio y pago de remolque

En caso de Averia y/o Accidente Automovilistico que
no permita la circulacion autdbnoma del Automovil,
Zurich Asistencia Km. "0" gestionara los servicios de
remolque hasta el taller autorizado mas cercano, con
un limite maximo de 15 DSMDGVDF, méaximo 3 (tres)
eventos por ano.

El costo que exceda de 15 DSMDGVDF sera pagado
por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicio segun las tarifas vigentes de éste, en el
momento que el prestador del servicio asi se lo solicite
al Beneficiario.

Los servicios de remolque no incluyen la utilizacién
de plataformas, éstas sélo se proporcionan, si dichos
servicios existen a menos de 50 kildmetros del lugar
de la Averia.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y a falta
de éste el Representante.

1.2 Pago y envio de personal calificado

En caso de perdida de la circulaciéon auténoma del
Automovil a consecuencia de falta de gasolina,
acumulador descargado o ponchada de llantas, Zurich
Asistencia Km. "0" gestionard, con cargo a las cuotas
recibidas de Zurich, el envio de personal calificado
para corregir dichos problemas en el lugar mismo en
que sucedan, de tal forma que el automdvil pueda
movilizarse por sus propios medio, hasta 10
DSMDGVDF por evento, con un maximo de 3 (tres)
eventos por anos.

Zurich Asistencia Km. "0" no pagara en ningun caso
el costo de gasolina, aceites, acumuladores, ni por
la reparacion de las llantas, dichos costos seran pagados
por el Beneficiario directamente a quien preste

el servicio segun las tarifas vigentes de este, en el
momento que el prestatario del servicio asf se lo
solicite al Beneficiario.

En todos los casos el Beneficiario deberé estar presente
al momento de la reparacién, cuando ésta se realice
en el lugar de la Averia.




Beneficiarios: el Conductor del Automavil y a falta
de este el Representante.

1.3 Referencia de talleres mecanicos

A solicitud del Beneficiario, Zurich Asistencia Km. "0"
le proporcionara informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos
al lugar de la Averia.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y a falta
de este el Representante.

1.4 Traslado médico terrestre

Si el Beneficiario sufre un Accidente Automovilistico
gue le provoque lesiones o traumatismos tales que el
Equipo Médico de Zurich Asistencia Km. "0" en
contacto con el médico que los atienda, recomienden
su hospitalizacion, Zurich Asistencia Km. "0"
gestionara el traslado del Beneficiario al centro
hospitalario mas cercano, si fuera necesario por razones
médicas, se realizara el traslado bajo supervision
médica, por el medios mas adecuados (incluyéndose
sin limitacién, ambulancia terrestre) al centro
hospitalario mas apropiado de acuerdo a las heridas
o lesiones que el Beneficiario presente.

Este servicio esta limitado a un maximo de 3 (tres)
eventos por afio, y no incluye la utilizacion de
transporte aéreo de ningun tipo.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y
los Ocupantes.

Beneficios en Viaje

Los siguientes Servicios de Asistencia seran
proporcionados sélo en la Republica Mexicana, en el
caso del Distrito Federal los Servicios de Asistencia se
proporcionaran a mas de 80 kildmetros del centro
del mismo (Zécalo), y en el resto del pais a mas de
50 kildbmetros del centro de la poblacién de Residencia
Permanente del Beneficiario.

Asistencia Automovilistica en viajes:
1.5 Envio y pago de remolque

En caso de Averia y/o Accidente Automovilistico que
no permita la circulacion autdbnoma del Automovil,
Zurich Asistencia Km. “0" gestionara los servicios de
remolgue hasta el taller autorizado mas cercano, con
un limite de 50 DSMDGVDF por evento, méximo 3
(tres) eventos por afo.

El costo que exceda de 50 DSMDGVDF sera pagado
por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicio segun las tarifas vigentes de éste, en el
momento que el prestador del servicio asi se lo solicite
al Beneficiario.

En todos los casos el Beneficiario deberd acompanar
a la grua durante el traslado.

Los servicios de remolque no incluyen la utilizacién
de plataformas, éstas sélo se proporcionaran, si dichos
servicios existen a menos de 50 kildmetros del lugar
de la Averia y/o accidente Automouvilistico.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y a falta
de éste el Representante.




1.6 Pago y envio de personal calificado

En caso de perdida de la circulacion auténoma del
Automovil a consecuencia de falta de gasolina,
acumulador descargado o ponchadura de llantas,
Zurich Asistencia Km. "0" gestionar, con cargo a las
cuotas recibidas de Zurich, el envio de personal
calificado para corregir dichos problemas en el lugar
mismo en gue sucedan, de tal forma que el Automdvil
pueda movilizarse por sus propios medios, hasta 30
DSMDGVDF por evento, con un maximo de 3 (tres)
eventos por ano.

Zurich Asistencia Km. "0" no pagara en ningln caso
el costo de gasolina, aceites, acumuladores, ni por la
reparacion de las llantas, dichos costos seran pagados
por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicio segun las tarifas vigentes de este, en el
momento que el prestatario del servicio asi se lo
solicite al Beneficiario.

En todos los casos el Beneficiario debera estar presente
al momento de la reparacién, cuando ésta se realice
en el lugar de la Averia.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y a falta
de éste el Representante.

1.7 Referencia de talleres mecanicos

A solicitud del Beneficiario, Zurich Asistencia Km. "0"
le proporcionara informacion actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos
al lugar de la Averia.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y a falta
de éste el Representante.

1.8 Estancia y desplazamiento de los Beneficiarios
por la inmovilizacién del Automovil

En caso de Averfa y/o Accidente del Automovil, Zurich
Asistencia Km. "0" gestionara con cargo a las cuotas
recibidas de Zurich, los siguientes gastos:

a) Cuando la reparacion del Automovil no pueda
ser efectuada el mismo dia de su inmovilizacién,
segUn el criterio del Equipo Técnico de Zurich
Asistencia Km. "0" y del responsable del taller
elegido por el Beneficiario, la estancia en un
hotel a razén de hasta 25 DSMDGVDF, por dia
y Beneficiario, con un maximo de 30
DSMDGVDF, por Beneficiario.

b) Los que amerite el desplazamiento de los
Beneficiarios a su Residencia Permanente,
cuando la reparacion del Automévil no pueda
ser efectuada en las 36 horas siguientes a la
inmovilizacién, segun el criterio del Equipo
Técnico de Zurich Asistencia Km. "0" y del
responsable del taller elegido por el Beneficiario.

Si los Beneficiarios optan por la continuacion
del viaje, Zurich Asistencia Km. "0" gestionar
con cargo a las cuotas recibidas de Zurich el
desplazamiento hasta el lugar de destino
previsto, siempre que el costo no supere la
prestacion a que se refiere el apartado (a).

¢) En el caso del apartado (b), si el nimero de
Beneficiarios fuera tres o mas, y siempre que
exista una compania dedicada al alquiler de
Automoviles en la zona de inmovilizacion del
Automovil, dichos Beneficiarios podran optar
por el alquiler de otro Automavil de




caracteristicas similares al que se refiere, del
que podran disponer por un periodo maximo
de 48 horas y hasta un maximo de 80
DSMDGVDF, en total.

Beneficiarios: el Conductor del Automovil y
los Ocupantes.

1.9 Chofer para recoger Automovil reparado

Si después de gestionar el remolque del Automavil
por Zurich Asistencia Km. "0", y si la reparacion del
Automovil va a ser mayor a 36 horas y el Beneficiario
no puede recogerlo, Zurich Asistencia Km. "0"
gestionara un chofer para recoger el Automovil y
regresarlo a la ciudad de Residencia Permanente del
Beneficiario, este beneficio esta limitado a 2 (dos)
dias por evento, con un maximo de 3 (tres) eventos
por afo.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y a falta
de éste el Representante.

1.10 Gastos de hotel por robo total del Automovil

Después de levantar el acta de robo total ante las
autoridades competentes, Zurich Asistencia Km. "0"
gestionar la estancia en un hotel escogido por el
Beneficiario, este servicio esta limitado a un maximo
de 20 DSMDGVDF por evento, con un maximo de 3
(tres) eventos por afo.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y
los Ocupantes.

1.11 Gastos de transporte por robo total
del Automovil

Después de levantar el acta de robo total ante las
autoridades competentes, Zurich Asistencia Km. "0"
gestionara la renta de un Automoévil para continuar
SU viaje o regresar a su lugar de Residencia Permanente,
este beneficio esta limitado a un maximo de 3 eventos
por ano. Dicho Automdvil rentado podréa en este caso
entregarse en la ciudad de Residencia Permanente
del Beneficiario.

En caso de imposibilidad para rentar un Automovil,
Zurich Asistencia Km. "0" gestionara con cargo a las
cuotas recibidas de Zurich hasta 20 DSMDGVDF por
dia y Automovil del nimero de dias estipulado en el
inciso anterior, para gastos de taxi, autobus, tren o
cualquier otro medio autorizado de transporte,
asimismo para la continuacion del viaje del Beneficiario
y/o para regresar a su lugar de Residencia Permanente.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y
los Ocupantes.

1.12 Custodia del Automoévil

Si la reparacion del Automovil requiere mas de

96 horas, o si el Automévil ha sido recuperado, Zurich
Asistencia Km. "0" gestionara el depdsito y/o custodia
del Automdvil hasta por un maximo de 30 DSMDGVDF
por evento, con un maximo de 3 eventos por afo.

En cualquier caso se excluye todo tipo de carga.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y a falta
de éste el Representante.




Asistencia médica
1.13 Gastos de hotel por convalecencia

Zurich Asistencia Km. "0" gestionara con cargo a las
cuotas recibidas de Zurich los gastos necesarios para
la prolongacion de la estancia en un hotel escogido
por el Beneficiario, inmediatamente después de haber
sido dado de alta del hospital, a causa de un Accidente
Automovilistico, si ésta prolongacion ha sido prescrita
por el médico local y el Equipo Médico de Zurich
Asistencia Km. "0".

Este beneficio esta limitado a 25 DSMDGVDF por dia,
con un maximo de 5 (cinco) dias naturales consecutivos.

Beneficiarios: el Conductor del Automovil y
los Ocupantes.

1.14 Boleto redondo para un familiar y gastos
de hospedaje

En caso de hospitalizacion del Beneficiario y de que
su hospitalizacion se prevea de una duracién superior
a 5 (cinco) dias naturales, Zurich Asistencia Km. "0"
pondra a disposicion de una persona designada por
el Beneficiario, con cargo a las cuotas recibidas de
Zurich, un boleto ida y vuelta (clase econémica con
origen en la ciudad de Residencia Permanente del
Beneficiario) a fin de acudir a su lado y la estancia en
un hotel escogido por el Beneficiario, este beneficio
esta limitado a 25 DSMDGVDF por dia con un maximo
de 5 (cinco) dias naturales consecutivos.

Beneficiarios: el Conductor del Automovil.

1.15 Traslado médico

Si el Beneficiario en caso de Enfermedad o Accidente,
sufre lesiones o traumatismos tales que el Equipo
Médico de Zurich Asistencia Km. "0", en contacto
con el médico que lo atienda, recomienden su
hospitalizacién, Zurich Asistencia Km. "0" organizara
y gestionara:

- El traslado del Beneficiario al centro hospitalario
mas cercano.
- Si fuera necesario por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervisiéon médica, por los
medios mas adecuados (incluyéndose sin
limitacion, ambulancia aerea, aviéon de linea
comercial o ambulancia terrestre) al centro
hospitalario mas apropiado de acuerdo a las
heridas o lesiones que presente.

b) Si las condiciones médicas permiten su
traslado, el Equipo Médico de Zurich
Asistencia Km. "0" organizara el traslado,
bajo supervision médica y en avién de linea
comercial, al hospital o centro médico mas
cercano a su Residencia Permanente. El
Equipo Médico de Zurich Asistencia Km. "0"
y el médico tratante tomaran las medidas
necesarias para este traslado.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y
los Ocupantes.




1.16 Traslado en caso de fallecimiento
/Entierro local

En caso de fallecimiento del Beneficiario a causa de un
Accidente Automovilistico, Zurich Asistencia Km. "0"
realizara todas las formalidades necesarias (incluyendo
cualquier tramite legal) y se haré cargo de:

a) El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar
de inhumacion en la ciudad de Residencia
Permanente del Beneficiario; o,

b) A peticion de los herederos o Representantes
del Beneficiario, inhumacién en el lugar donde
se haya producido el deceso, Zurich Asistencia
Km. "0" se hara cargo de estos gastos sélo
hasta el limite de la equivalencia del costo
de traslado del cuerpo prevista en el
apartado anterior.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y
los Ocupantes.

1.17 Referencia Médica

Cuando un Beneficiario necesite asistencia médica,
el Equipo Médico de Zurich Asistencia Km. "0",
aconsejara al Beneficiario sobre cuales son las medidas
que en cada caso se deban tomar.

El Equipo Médico de Zurich Asistencia Km. "0" no
emitird un diagndstico, pero a solicitud del Beneficiario
y a cargo del mismo, pondra los medio necesarios
para la obtencion de un diagnéstico, ya sea:

a) Por una visita personal de un médico, o
b) Concertando una cita con un médico, o en

un centro hospitalario que sera pagado
por el Beneficiario.

Beneficiarios: el Conductor del Automovil y
los Ocupantes.

1.18 Transferencia de fondos para gastos médicos

En caso de Accidente o Enfermedad Zurich Asistencia
Km. "0" transferira fondos para el pago de gastos
médicos, hasta por un maximo de 828 DSMDGVDF
por evento.

Previamente al desembolso de cualquier cantidad de
dinero por parte de Zurich Asistencia Km. "0", el
Representante del Beneficiario debera transferir la
cantidad equivalente a cualquier oficina o
representacion de Zurich Asistencia Km. "0" y/o por
autorizacion de Zurich a cargo de la cobertura de
gastos médicos Ocupantes de la Péliza de Seguro de
Automoviles Residentes.

Beneficiarios: el Conductor del Automovil y
los Ocupantes.

1.19 Transmisién de mensajes
Zurich Asistencia Km. "0" se encargara de transmitir
a peticion del Beneficiario los mensajes urgentes que

le soliciten derivados de una situacién de Asistencia.

Beneficiarios: el Conductor del Automévil y
los Ocupantes.




autos ’

1.20 Servicios relativos a los equipajes,
pertenecientes a los Beneficiarios

Son los que a continuacion se indican y se prestaran
con arreglo a las condiciones siguientes:

a) Localizacion y transporte de los equipajes.
Zurich Asistencia Km. "0" asesorara al
beneficiario en la denuncia del robo o extravio
de su equipaje, y colaborara en las gestiones
para su localizacién.

b) En caso de recuperacion de dichos equipajes,
Zurich Asistencia Km. "0" sufragaré los gastos
de expedicion hasta el lugar de destino del viaje
previsto o hasta su domicilio habitual, a elecciéon
del beneficiario.

IT Obligaciones del Beneficiario
2.1 Solicitud de asistencia

En caso de una Situacion de Asistencia y antes de iniciar
cualquier accioén, el Beneficiario llamara por cobrar a
la central de alarma de Zurich Asistencia Km. "0",
facilitando los datos siguientes:

a) Indicara el lugar donde se encuentra y nimero
de teléfono donde Zurich Asistencia Km. "0"
podra contactar con el Beneficiario o su
Representante, asi como todos los datos que el
gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

b) Su nombre y su nimero de Pdliza de Seguro de
Automoviles Residentes.

¢) Describira el problemay el tipo de ayuda
que precise.

Los equipos médico y técnico de Zurich Asistencia
Km. "0", tendran libre acceso al Automovil, a los
Beneficiarios y a sus historias clinicas para conocer su
situacion y si tal acceso le es negado Zurich Asistencia
Km. "0" no tendra obligacién de prestar ninguno de
los Servicios de Asistencia.

2.2 Imposibilidad de notificacién a Zurich
Asistencia Km. "0"

Los servicios a que se refiere este anexo 1, configuran
la Unica obligacion a cargo de Zurich Asistencia

Km. "0", y s6lo en casos de absoluta y comprobada
urgencia o imposibilidad del Beneficiario para solicitarlos
en los términos de este propio anexo 1, dicho
Beneficiario podra acudir directamente a terceros

en solicitud de los servicios; en tal supuesto, Zurich
Asistencia Km. "0" y de acuerdo a las cldusulas 2.2 (b)
y 2.2 (c), podra reembolsar al Beneficiario las sumas
gue hubiera erogado, pero exclusivamente cuando se
trate de utilizacion urgente de ambulancia terrestre y/o
utilizacién de grdas. En ningun otro supuesto habra
lugar a reembolso.

a) En caso de peligro de la vida.
En situaciones de peligro de muerte, el
Beneficiario o su Representante deberan actuar
siempre con la maxima celeridad para organizar
el traslado del herido o enfermo al hospital mas
cercano del lugar donde se haya producido el
Accidente o Enfermedad con los medios mas
inmediatos y apropiados o tomar las medidas
mas oportunas, y tan pronto como les sea
posible contactaran con la central de alarma
de Zurich Asistencia Km. "0" para notificar
la situacion.
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b) Uso de ambulancia terrestre sin previa
notificacion a Zurich Asistencia Km. "0"
En caso de Accidente Automovilistico que
comporte la utilizacién urgente de una
ambulancia terrestre sin previa notificacion a
Zurich Asistencia Km. "0", el Beneficiario o su
Representante deberan contactar con la central
de alarma de Zurich Asistencia Km. "0" a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes al
Accidente Automovilistico.

A falta de dicha notificacion, Zurich Asistencia
Km. "0" considerara al Beneficiario como
responsable de los costos y gastos ocurridos.

¢) Remolque sin previa notificacion a Zurich
Asistencia Km. "0"
En caso de Accidente Automovilistico o Averia
gue comporte la utilizaciéon urgente de una
grua, sin previa notificacion a Zurich Asistencia
Km. "0", el Beneficiario o su Representante,
deberan contactar con la central de alarma de
Zurich Asistencia Km. "0" a mas tardar dentro
de las 24 horas siguientes del Accidente
Automovilistico o Averia.

A falta de dicha notificacién, Zurich Asistencia Km. "0"
considerara el Beneficiario como responsable de los
costos y gastos ocurridos.

2.3 Traslado médico
En los casos de traslado médico y a fin de facilitar una
mejor intervencién de Zurich Asistencia Km. "0", el

Beneficiario o su Representante debera facilitar:

- El nombre, direccion y numero de teléfono del
lugar donde el Beneficiario se encuentre.

- El nombre, direccién y numero de teléfono del
médico que atienda al paciente, y de ser
necesario, los datos del médico de cabecera
gue habitualmente atienda al Beneficiario.

El Equipo Médico de Zurich Asistencia Km. "0" o sus
Representantes deberan tener libre acceso al
expediente médico y al Beneficiario para valorar las
condiciones en las que se encuentra, si se negara
dicho acceso, el Beneficiario perdera el derecho a los
Servicios de Asistencia.

En cada caso, el Equipo Médico de Zurich Asistencia
Km. "0" decidird cuando es el momento mas apropiado
para el traslado y determinar las fechas y los medios
mas adecuados para el mismo.

En el caso de traslado del Beneficiario efectuado por
Zurich Asistencia Km. "0", el Beneficiario debera
entregar a Zurich Asistencia Km. "0" la parte del
boleto original no utilizada, o el valor del mismo en
compensacion del costo de dicho traslado. Si ha lugar,
Zurich Asistencia Km. "0" devolvera al Beneficiario
la diferencia que se produzca una vez deducido el
costo del traslado.

2.4 Remolque y reparaciones del vehiculo

Preferentemente el beneficiario acompanara al
vehiculo durante el trayecto del traslado, de lo
contrario se levantara un inventario, por triplicado,
conservando el beneficiario una copia.
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También es necesario que el Beneficiario o su
Representante estén presentes al momento de efectuar
cualquier tipo de reparacién, especialmente si ésta se
realiza en el lugar de la Averia.

En caso de Accidente Automovilistico el Beneficiario
0 su Representante deberan tramitar con las autoridades
competentes el permiso de traslado necesario.

2.5 Normas generales

a)

b)

)

Precauciones

El Beneficiario esta obligado a ejecutar todos
los actos que tiendan a evitar o disminuir las
situaciones de asistencia.

Cooperacion con Zurich Asistencia Km. "0"

El Beneficiario debera cooperar con Zurich
Asistencia Km. "0" para facilitar la recuperacion
de los pagos efectuados en las diferentes
intervenciones, aportando a Zurich Asistencia
Km. "0" los documentos necesarios, ayudar
a Zurich Asistencia Km. "0" y con cargo a Zurich
Asistencia Km. "0", a completar las formalidades
necesarias.

Subrogacion

Zurich Asistencia Km. "0" se subrogara, hasta
por el limite de los gastos realizados y de las
cantidades pagadas al Beneficiario, en los
derechos y acciones que correspondan al
Beneficiario contra cualquier responsable de un
Accidente Automovilistico, Accidente o
Enfermedad que hayan dado lugar a la
prestacion de los Servicios de Asistencia.

d) Personas que prestan los Servicios de Asistencia

e)

Las personas que prestan los Servicios de
Asistencia son, contratistas independientes de
Zurich Asistencia Km. "0" por lo que Zurich
Asistencia Km. "0" no obstante que ser
responsable por la prestaciéon de los servicios
de acuerdo con lo estipulado en este contrato,
no sera responsable por las deficiencias en que
incurran tales personas, sociedades o
establecimientos. Zurich Asistencia Km. "0" no
serd responsable por dafos, robo parcial o total
gue sufra el Automévil durante la prestacion
de los Servicios de Asistencia.

Prescripcion de las reclamaciones

Cualquier reclamacion relativa a una Situacion
de Asistencia debera ser presentada dentro de
los 90 dias de la fecha en que se produzca,
prescribiendo cualquier acciéon legal transcurrido
dicho plazo.

11T Exclusiones

3.1

3.2

Las situaciones de asistencia ocurridas
durante viajes o vacaciones de
duracién superior a sesenta (60) dias
naturales, no dan derecho a los
Servicios de Asistencia.

Con excepcion de lo dispuesto en la
seccion 2.2 (b) y 2.2 (c) de la pdliza,
los Beneficiarios no tendran derecho
a ser reembolsados por Zurich
Asistencia Km. "0".




3.3 También quedan excluidos los
Automoviles que no sean de tipo
convertible, coupé jeep, limousine,
pick-up, van, sedan o sport, asi como
todo Automovil cuyo modelo sea de
mas de quince ainos de antigliedad a la
fecha del percance.

3.4 Zurich Asistencia Km. "0" no
proporcionara en ningun caso los gastos
en que incurra el Beneficiario por
concepto de:

a) Gasolina consumida durante
el periodo de renta de un automovil.

b) Multas de cualquier tipo que sean
impuestas por las autoridades.

¢) Robo parcial o total del automévil
rentado.

d) Cargos del deducible por siniestro
del automovil rentado.

e) Cualquier daino, perjuicio o impuesto
que sufra o cause el automovil
rentado.

3.5 También quedan excluidas las
Situaciones de Asistencia que sean
consecuencia directa o indirecta de:

a) Operaciones bélicas, ya fueren
provenientes de guerra extranjera o

de guerra civil declarado o no,
insurreccion, subversion, rebelién,
expropiacion, requisicion,
confiscacion, incautacién o detenciéon
por parte de las autoridades
legalmente reconocidas que
intervengan en dichos actos con
motivo de sus funciones. Tampoco
ampara perdidas o danos que sufra
o cause el Automovil cuando sea
usado para cualquier servicio militar,
con o sin consentimiento del
Beneficiario. Acto de terrorismo de
una o varias personas que actuen en
forma anénima o a nombre y por
encargo de o en conexién con
cualquier organismo.

b) Las situaciones de asistencia

0

derivadas de que el Automovil sea
utilizado en servicio militar de
cualquier clase; actos de guerra,
insurreccion, rebelion, revolucion,
actos delictuosos intencionales en
que participe directamente y rina
provocada por parte del Conductor
del Automovil.

Destinarlo a un uso o servicio
diferente al indicado en esta pdliza
que implique una agravacion

del riesgo.
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d) Participar directa o indirectamente
con el Automovil, en carreras o
pruebas de seguridad, resistencia
o velocidad.

e) Las irradiaciones procedentes de
la transmutacion o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o
de cualquier tipo de Accidente
causado por combustibles nucleares.

f) Enfermedades mentales
o alienacion.

g) Cualquier Enfermedad
preexistente, cronica o recurrente
y la convalecencia se considerara
como parte de a Enfermedad.

h) El daiho que sufra el Automovil,
cuando sea conducido por una
persona que en ese momento se
encuentre en estado de ebriedad
o bajo la influencia de drogas, si
estas circunstancias influyeron en
forma directa en el Accidente causa
del dano.

i) Enfermedades, estados patolégicos,
Accidentes o Accidentes
automovilisticos producidos por la
ingestion intencionada o
administracion de toxicos (drogas),

j)

k)

narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion
médica o por ingestion de
bebidas alcohdlicas.

Lesiones que el Beneficiario sufra
cuando el Automovil sea utilizado
para suicidio o cualquier intento
del mismo o mutilacion voluntaria,
aun cuando el Beneficiario se
encuentre en estado de
enajenacion mental.

Los Automéviles que tengan
cualquier modificacion de cualquier
tipo, diferente a las especificaciones
del fabricante, siempre y cuando
originen o influyan en la Averia o el
Accidente Automouvilistico.

Labores de mantenimiento,
revisiones al Automovil,
reparaciones mayores y la
compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el
Beneficiario o por un tercero.

La falta de gasolina y/o de aceites,
acumuladores descargados o en
mal estado y ponchadura o falta
de aire en las llantas no dan
derecho al servicio de remolque.




n) El traspalear mercancia, asi como
remolque del Automovil con carga
o con heridos.

o) La no utilizacion de lentes cuando
el Conductor los necesite, asi como
violar cualquier restriccion que se
sefnale en su licencia de conducir.

p) Los Automéviles que se destinen a
transporte de pasajeros o de carga
y los de renta con o sin chofer.

El uso del programa "Servicios de
Asistencia automovilistica

nacional de Zurich" implica la
conformidad con el programa suscrito.

glosario de términos

Siempre que se utilicen con la primera letra en
mayuscula en el Contrato "Zurich AUTOS / Zurich
Asistencia Km. "0" y en su Anexo-1, los términos
definidos a continuacién tendran el significado que
se les atribuye en este Anexo-2.

Accidente

Todo acontecimiento que provoque dafios corporales
a una persona fisica, producido Unica y directamente
por una causa externa, violenta, fortuita y evidente,
y que suceda durante la vigencia de la Pdliza de Seguro
de Automdviles Residentes.

Accidente Automovilistico

Todo acontecimiento que provoque dafios fisicos a
un Automovil, causado Unica y directamente por una
causa externa, violenta, fortuita y evidente que ocurra
a un Automovil durante la vigencia de la Péliza de
Seguro de Automdviles Residentes.

Automovil

Vehiculo motorizado de cuatro ruedas en dos ejes,
de hasta un méaximo de 3 toneladas y media de peso,
de modelo hasta quince afios de antigliedad, de uso
y servicio particular y que tenga una Pdliza de Seguro
de Automoviles Residentes valida y vigente emitida
por Zurich.

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida
la circulacién auténoma del Automovil durante la
vigencia de este contrato.

Beneficiario(s)
Para fines de este contrato se definird en cada uno
de los Servicios de Asistencia del Anexo-1.




Conductor

Cualquier persona fisica que conduzca el Automovil,
siempre y cuando cuente con consentimiento expreso
o tacito otorgado por el Titular de la Péliza de Seguro
de Automoviles Residentes, sea mayor de 16 afos y
tenga un permiso o licencia para conducir, vigente y
expedida por autoridad competente, al momento de
producirse una Situacién de Asistencia.

DSMDGVDF

Dias de Salario Minimo Diario General Vigente en el
Distrito Federal.

Equipo Médico de

Zurich Asistencia Km. "0"

El personal médico y asistencial apropiado que esté
gestionando los Servicios de Asistencia por cuenta de
Zurich Asistencia Km. "0" a un Beneficiario.

Equipo Técnico de

Zurich Asistencia Km. "0"

El personal técnico y asistencial apropiado que est3,
gestionando los Servicios de Asistencia por cuenta de
Zurich Asistencia Km. "0" para un Automovil.

Enfermedad
Cualquier alteracion en la salud de un Beneficiario, que
suceda, se origine, o se manifieste por primera vez.

Familiar en 1er. Grado

Cuando se mencione el término Familiar en 1er. Grado,
se referird al padre, madre, conyuge e hijos del Titular
de la Pdliza.

Fuerza Mayor

Fuerza Mayor, seran todos aquellos eventos catastréficos
en los que sea imposible otorgar los Servicios de
Asistencia, ya sea por su magnitud o por la suspension
de las garantias individuales o estados de emergencia
declarados por las autoridades competentes o no, tales
como fendmenos de caracter meteorolégico, estados
de sitio, como por levantamientos de caracter social
o politico o cualquier otro que impida proporcionar los
Servicios de Asistencia de manera efectiva.

Ocupantes

Toda persona fisica que viaje en un Automdvil al
momento de producirse una Situacién de Asistencia.
El numero maximo de Ocupantes sera el estipulado
en la tarjeta de circulacién, excepto las personas que
viajen de "Aventén o Autostop" quienes no tendran
derecho a los Servicios de Asistencia.

Péliza de Seguro de

Automoéviles Residentes

Toda pdliza de seguro de un Automévil, vélida y vigente,
emitida por Zurich en los Estados Unidos Mexicanos.

Pais de Residencia
Para fines de este contrato los Estados Unidos Mexicanos.

Representante

Cualquier persona, sea 0 no acompafante del
Beneficiario que realice gestiéon alguna para posibilitar
la prestacion de los Servicios de Asistencia.

Residencia Permanente

El domicilio habitual en los Estados Unidos Mexicanos
de los Beneficiarios, tal como aparece en la caratula
de la Péliza de Seguro de Automoviles Residentes o
cualquier otro medio de comprobacion.




Servicios de Asistencia

Los servicios que presta Zurich Asistencia Km. "0" al
Automdvil y a los Beneficiarios, en los términos del
Anexo-1, para los casos de una Situacion de Asistencia.

Situacion de Asistencia

Toda Enfermedad, Accidente y Accidente Automovilistico
ocurrido a los Beneficiarios y al Automavil en los términos
y con las limitaciones establecidas en el Anexo-1, asi
como las demas situaciones descritas en el Anexo-1
gue dan derecho a la prestacion de los Servicios

de Asistencia.

Titular de la Poliza
La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula
de la Poliza de Seguro de Automoviles Residentes.
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condiciones generales de
accidentes personales

I. Bases del seguro

La presente pdliza, la solicitud que el Asegurado ha
firmado y entregado a la Compafiia y las clausulas
adicionales o endosos adheridos a la pdliza, constituyen
pruebas del Contrato del Seguro celebrado.

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la poliza o de sus modificaciones. Este mismo derecho
se hace extensivo para el Contratante.

II. Modificaciones

Las condiciones generales de la poliza y sus endosos
respectivos, sélo podran modificarse previo acuerdo por
escrito entre el Contratante y la Compafia, y se hara
constar mediante endosos y cldusulas adicionales
previamente registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

ITI. Omisiones o inexactas declaraciones
El contratante y los Asegurados estan obligados a declarar
a la Compania de acuerdo con los cuestionarios relativos,
todos los hechos importantes que se le pregunten para
la apreciacion del riesgo que pueda influir en las

condiciones convenidas, tales como los conozcan o deban
conocer en el momento de la celebracion del Contrato.

La omision o declaracion inexacta de tales hechos
facultara a la compafifa para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato aungue no hayan influido en
la realizacion del siniestro (Arts. 8 y 47 de la Ley sobre
el Contrato del Seguro).




I'V. Ocupacién
El Asegurado, inmediatamente a un cambio de
ocupacion, deberd avisarlo a la Compania por escrito.

Si dentro de la vigencia de esta pdliza, el Asegurado
cambiara su ocupacion a otra calificada en la tarifa
registrada como mas peligrosa que la estipulada en la
presente pdliza y posteriormente al cambio de ocupacion
mencionada el Asegurado sufre lesiones mientras esté
ejecutando alguin acto o cosa propia de tal ocupacion
con excepcion de los deberes ordinarios en su casa
habitacién y alrededor de ella mientras esta dedicado
al recreo, la Compania sélo pagara la parte de la
indemnizacién estipulada en la presente pdliza que se
hubiere podido comprar con la prima que se pagd al
tipo y dentro de los limites fijados para tal ocupacion
mas peligrosa.

Si el Asegurado cambiara su ocupacién a otra calificada
en la tarifa registrada como no asegurable, quedara
facultada esta para considerar rescindido el contrato
de pleno derecho devolviendo la parte de la prima

no devengada.

V. Pago de primas

La prima podré ser pagada en la fecha de celebracion
del contrato. Si el Asegurado no hiciere el pago de la
prima dentro de los 30 dias siguientes, los efectos del
contrato cesaran automaticamente. La Companiia, tiene
el derecho a descontar la prima vencida y no pagada
del importe de cualquier pago que tenga que efectuar
por virtud de la presente péliza.

Previo consentimiento de la compafiia a la solicitud del
asegurado presentada dentro de los 30 dias anteriores
a la terminacion del seguro y mediante la obligacion del

pago de la prima correspondiente, la presente péliza
puede ser renovada, en cuyo caso la Compafia lo hara
constar en un documento firmado por ella.

V1. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto por la Clausula 5 de estas
Condiciones Generales el Asegurado podra dentro
de los treinta dias siguientes al Ultimo del plazo de
gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de
este seguro. En este caso, por el sélo hecho del pago
mencionado, los efectos de este sequro se rehabilitaran
a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante
de pago, y la vigencia original se prorrogara
automaticamente por un lapso igual al comprendido
entre el Ultimo dia del mencionado plazo de gracia
y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que
se trata, el Asegurado solicita por escrito que este
seguro conserve su vigencia original, la Compafiia
ajustara y en su caso, devolvera de inmediato a prorrata
la prima correspondiente al periodo durante el cual
cesaron los efectos del mismo, conforme al Articulo
40, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, y cuyos
momentos inicial y terminal se indican al final del
parrafo precedente.

En caso de gue no se consigne la hora en el
comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la
rehabilitacién a que se refiere esta clausula debera
hacerla constar la Compafiia, para fines administrativos,
en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento
que se emita con posterioridad a dicho pago.
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VII. Procedimiento en caso de accidente
Se dara aviso por escrito a la Compafia de todo
accidente que pueda dar motivo a una reclamacion,
dentro de los veinte dias de la fecha del accidente.

En caso de muerte accidental debera darse aviso a la
compaiifa dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de deceso. El aviso a que se refiere este parrafo, dado
por 0 a nombre del Asegurado o Beneficiario, segun
sea el caso, a cualquier Agente autorizado de la misma,
con datos suficientes para la identificacion del Asegurado,
sera considerado como aviso a la Compafia.

La Compania, al recibir el aviso a que se refiere
esta condicién, entregara al reclamante las formas
que acostumbre suministrar para la comprobacion
de las pérdidas.

VIII. Ppago de indemnizaciones

La indemnizaciéon que resulte comprobada conforme
al Contrato serd pagada dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que fueran entregados a la
Compania los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

La indemnizacién por pérdida de la vida, sera pagada
al Beneficiario y todas las demés indemnizaciones
serdn cubiertas al Asegurado contra la presentacién
de los comprobantes que las acrediten.

IX. Beneficiarios

Siempre que no exista restriccion legal en contrario,
los Asegurados pueden cambiar el Beneficiario o los
Beneficiarios designados mediante notificacion por

escrito a la Compafia.

)

El Contratante no podra intervenir en la designacion
de Beneficiarios ni podra en ningun caso figurar con
este caracter, salvo que el objeto del seguro sea el de
garantizar créditos concedidos por el Contratante o
prestaciones legales, voluntarias o contractuales, a
cargo del mismo.

Si por falta de aviso oportuno del cambio de Beneficiario,
la Compafiia hubiera pagado el seguro al ultimo
Beneficiario designado de que tuviera conocimiento,
quedara liberada de toda responsabilidad. Cuando no
haya Beneficiario designado, el importe del sequro se
pagara a la sucesion del Asegurado.

La misma regla se observard, salvo estipulacion en
contrario, si cuando el beneficiario muera antes o
simultdneamente que el Asegurado y éste no hubiere
hecho nueva designacion. Cuando haya varios
Beneficiarios, la parte del que muera antes que el
Asegurado se distribuird proporcionalmente entre los
supervivientes, salvo estipulacién en contrario o en
caso de designacion irrevocable del Beneficiario.

Los Asegurados pueden renunciar al derecho de revocar
la designacion de Beneficiarios haciendo constar esa

renuncia por escrito y notificandola por conducto del
contratante a la Compafiia y al Beneficiario irrevocable.

X. Competencia

En caso de controversia, el quejoso debera concurrir
a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en sus
oficinas centrales o en las de sus Delegaciones, en los
términos del Articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y
si dicho organismo no es designado arbitro, previa
declaracion expresa del mismo, podra concurrir a los
tribunales competentes del domicilio de la compafiia.




XI. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de Contrato de
seqguro prescribirdn en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, desde la fecha de acontecimientos que
les dio origen, salvo en los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La pescripcién se interrumpird no sélo por causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de
peritos o por la iniciacion del procedimiento sefalado
por el Articulo 135 de la Ley General de lustituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros.

XII. Limite de edad

La Companiia no expide polizas contra riesgos de muerte,
invalidez o incapacidad temporal, a personas menores
de 12 afos, ni contra los demas riesgos cubiertos por
este seguro a personas menores de cinco afios de edad.
Tampoco, en ningun caso expide pdlizas a personas
mayores de 70 afios y ademas esta edad es el limite
maximo para renovar las pdlizas ya expedidas.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la

indicacion de la edad del Asegurado, se procedera de
la siguiente forma, de acuerdo a lo indicado por la Ley
Sobre el Contrato de Seguro en sus Articulos 160y 161:

a) La Compaiifa no podra rescindir el contrato, a no
ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté
fuera de los limites de admision fijados por la
Compania, se aplicaran las siguientes reglas:

1. Cuando a consecuencia de la indicacién
inexacta de la edad se pagara una prima menor
de la que corresponderia por la edad real, la
obligacion de la Companiia se reducira en la

proporcién gque exista entre la prima estipulada
y la prima de tarifa para la edad real en la
fecha de celebracién del contrato;

2. Sila Compania hubiere liquidado ya el importe
del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad del Asegurado,
tendra derecho a exigir lo que hubiere pagado
de mas conforme al calculo de la fiaccion
anterior, incluyendo los intereses respectivos;

3. Sia consecuencia de la inexacta indicacidon
de la edad se estuviere pagando una prima
mas elevada que la correspondiente a la edad
real, la Compafiia estara obligada a
reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria para
la edad real del Asegurado en el momento
de la celebracion del contrato. Las primas
ulteriores deberan reducirse de acuerdo
a la edad;

4. Sicon posterioridad a un siniestro se
descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra
dentro de los limites de admision autorizados,
la Compafiia estara obligada a pagar la suma
Asegurada que las primas cubiertas hubieren
podido pagar de acuerdo con la edad real.

XIII. Examen médico

La Compafiia a sus propias expensas, tendra el derecho
y la oportunidad de examinar al Asegurado tantas
veces y en aquellos momentos en que la Compafia
pueda razonablemente requerirlo mientras esté
pendiente una reclamacion en virtud de la citada pdliza.




XIV. Cancelacién

El Asegurado puede cancelar esta pdliza en cualquier
momento mediante la entrega de un aviso escrito
sobre el particular a la Compafia o mediante el
despacho por correo de este aviso, indicando la fecha
de entrada en vigor de dicha cancelacién, misma que
no podra ser menos de quince dias después. En caso
de cancelacion, la Compafnia devolvera al Asegurado
la parte de la prima en proporcién al tiempo de
vigencia no corrido sin cuyo requisito no stirtira efecto
la reclamacién. Dicha cancelacién serd sin perjuicio
de cualquier accidente originado antes de la misma.

X V. Término de la poéliza
Esta poliza terminara en la primera de las siguientes
fechas que ocurra:

a) La fecha de vencimiento de la prima en la cual
ninguna persona ocupe la posicién de Asegurado;

b) El ultimo dia de un periodo para la cual la prima
haya sido pagada con excepcion de lo que dispone
en el Periodo de Gracia;

€) La Ultima fecha de vencimiento de la cobertura
de todos los Asegurados cuando sea aplicable.

X VI. Notificaciones

Cualquier declaracion o notificacion relacionada con
el presente seguro debera hacerse a la Compafia por
escrito precisamente en su domicilio social.

XVII. Moneda

Todos los pagos a que este contrato se refiere seran
realizados en Moneda Nacional, conforme a la Ley
Monetaria vigente en la época del pago.

Los gastos efectuados en el extranjero y que procedan
de acuerdo alas condiciones de esta pdliza, seran
reembolsados en el equivalente en Moneda Nacional
de acuerdo a la tasa de cambio de la moneda en que
se hayan realizado, dictada por el Banco de México
bajo el rubro de tipo de cambio para solventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagadera en la Republica Mexicana vigente al dia de
la erogacién de los mismos.

XVIII. Interés moratorio

En caso de que la Companiia, no obstante haber recibido
los documentos e infromaciéon que le permitan
conocercer el fundamento de la reclamacién que le
haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de
pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos
del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
en vez del Interés Legal aplicable, se obliga a pagar al
asegurado, beneficiario o tercero dafado, un interés
moratorio calculado, a una tasa anual igual al promedio
del costo porcentual promedio de captacién que publica
mensualmente el Banco de México durante el lapso
de mora. Dicho interés se computara a partir del dia
siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias
sefialado en el citado precepto.

XIX. Colectividad y/o Grupo Asegurable
Lo constituyen la Colectividad y/o Grupo Asegurable
gue son todas las personas elegibles, que se encuentren




en servicio activo al momento de la celebracion del
Contrato y que redinan los siguientes requisitos:

a) Los empleados u obreros de un mismo patrén o
empresa, las colectividades formados por tina
misma clase en razén de su actividad o lugar de
trabajo que presten sus servicios a ese mismo
patrén o empresa.

b) Los sindicatos, grupos afines, uniones o
agrupaciones de trabajo en servicio activo, y sus
secciones o colectividades.

C) Las agrupaciones legalmente constituidas con
caracteristicas similares de trabajo u ocupacion.

Siempre que queden inscritas en registro anexo a ésta
Péliza, previa la conformidad exigida por el Articulo
156 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, es decir,
gue hayan otorgado su consentimiento.

La Colectividad y/o Grupo Asegurable debera estar
en todo momento constituido cuando menos por el
75% de los miembros elegibles, siempre que este
porcentaje no sea inferior a 5 personas.

XX. Registro de Asegurados

La Compafiia llevara por duplicado un registro de los
miembros de la colectividad y/o grupo asegurada en
los términos de esta poliza

Un ejemplar sera entregado al Contratante y el otro
quedara en poder de la Compafiia, esta relacion
formara parte integrante de la pdliza, mismo que
debera contener:

a) Nombre y edad de cada uno de los miembros de
la colectividad y/o grupo asegurable.

b) La Suma Asegurada que les corresponda o la regla
para determinarla.

C) Fecha de vigencia del Seguro.

d) Numero de certificado individual de cada miembro
de la colectividad.

En el registro de Asegurados se anotaran las altas y bajas
de asegurados, con las respectivas variaciones en las
sumas aseguradas en su caso, que se haran a solicitud
del contratante y previa aceptacion de la Compafiia.

XXI. Cambio de contratante

Cuando la colectividad asegurada esté constituido
por empleados u obreros de un mismo patrén o
empresa, y haya un cambio de Contratante, la
Compafifa podra rescindir el Contrato dentro de los
30 dias siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento del cambio. En este caso, sus
obligaciones terminaran 30 dias después de haber
sido notificada la rescision de manera fehaciente al
nuevo Contratante. La Compafia reembolsara a éste
la prima no devengada.

XXII. Certificados individuales

La compafia expedird y enviara al contratante un
certificado por cada uno de los miembros de la
Colectividad y/o Grupo Asegurable, para ser entregado
a cada uno de ellos. En cada certificado se deberan
incluir, cuando menos, los siguientes datos:
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a) Numero de Péliza y de certificado.

b) Nombre y fecha de nacimiento del Asegurado.
C) Fecha de vigencia del Seguro.

d) Suma Asegurada o la regla para determinarla.
e) Nombre de los beneficiarios.

f) Las principales clausulas contenga la Péliza.

XXIII. Obligaciones del contratante
El Contratante tendra las siguientes obligaciones
durante la vigencia de este Contrato:

a) Comunicar a la Compania los nuevos ingresos de la
colectividad Asegurable, dentro de los 30 dias
siguientes, remitiendo los consentimientos respectivos
que deberan contener el nombre del Asegurado,
ocupacion, fecha de nacimiento, Suma Asegurada o
regla para calcularla, la designacion de beneficiarios.

b) Comunicar a la Compafiia de las separaciones
definitivas de la colectividad Asegurable dentro de
los 30 dias siguientes a cada separacion.

€) Dar aviso de cualquier cambio que se produzca en la
situacion de los Asegurados y que de lugar a algun
cambio de las Sumas Aseguradas, de acuerdo con la
regla establecida para determinarlas. El aviso debe
hacerse en un plazo maximo de 30 dias después del
cambio y, las nuevas sumas aseguradas entraran en
vigor desde la fecha del cambio de condiciones.

d) Enviar a la Compafia los nuevos consentimientos
de los Asegurados, en caso de modificacién de la
regla para determinar las sumas aseguradas.

XXIV. Ingreso de asegurados

Al celebrarse el presente Contrato, pueden permanecer
en él todos los miembros de la colectividad Asegurable
gue no sean menores de 15 afos. Con posterioridad
a la celebracion de este Contrato, no podran ingresar
quiénes sean menores de 15 afios ni mayores de la
edad estipulada en la caratula de la poliza. En ambos
casos, deberan formar parte activa de la colectividad
Asegurable y entregar a la Compafiia, por conducto
del Contratante, el consentimiento para ser Asegurado
en los términos que estipula el Articulo 156 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Los miembros que ingresen a la colectividad Asegurable
con posterioridad a la celebracion del Contrato y
hubieran dado su consentimiento dentro de los 30
dfas siguientes a su ingreso, quedaran Asegurados
sin examen médico y el maximo de Suma Asegurada
sera el que se estipula en la caratula de esta Poliza,
siempre que rednan los requisitos siguientes:

a) Que de las declaracionescontenidas en el
consentimiento individual resulte que el solicitante
se encuentre en servicio activo, desempefiando
su trabajo habitual, en su horario normal y que
no lo ha interrumpido a causa de accidente o
enfermedad durante los 6 meses anteriores
a su solicitud.

b) Que la Suma Asegurada no sea superior a la que
se establece en la caratula de esta Poliza como
maéaxima a conceder sin examen médico.

En todos los demas casos la Compafia podra exigir,
como requisito para el ingreso a la colectividad
Asegurable, pruebas para comprobar que el solicitante
retne las condiciones de salud y de asegurabilidad




que ella fije. En este caso, quedaran Asegurados
a partir de la fecha de aceptacién por parte de
la Compafia.

El Contratante debera notificar por escrito a la
Companifa los nuevos ingresos a la colectividad
Asegurable dentro de los 30 dias siguientes, remitiendo
los consentimientos respectivos, y pagara la prima
que corresponda.

XXYV. Baja de asegurados

Las personas que se separen definitivamente de la
colectividad Asegurable dejaran de estar aseguradas
desde el momento de la separacion, quedando sin
validez alguna el certificado individual expedido. En
este caso, la Compania restituira al Contratante la
parte de la prima no devengada por meses completos.

El Contratante debera comunicar inmediatamente
por escrito a la Compania el nombre de las personas
gue hayan dejado de pertenecer a la colectividad
Asegurable, asi como las fechas de sus respectivas
separaciones, para que sean dadas de baja de

la colectividad.

Cuando un miembro de la colctividad asegurable no
cubra al Contratante la parte de la prima a que se
haya obligado, este podra solicitar su baja a la
Compania, cesando su cobertura al terminar el periodo
de Seguro pagado.

No se Consideraran separados definitivamente los
Asegurados que sean jubilados o pensionados, y por
lo tanto continuaran Asegurados hasta el siguiente
aniversario del Seguro en curso.

definiciones

Asegurado
La o las personas que estén cubiertas por los beneficios
proporcionados por el seguro.

Contratante

Es aquella persona fisica o moral que es responsable
ante la Compania de pagar la prima del seguro en
su totalidad.

Beneficiario

La o las personas designadas por el Asegurado, las
cuales recibirdn una proporcion del beneficio al ocurrir
la muerte del Asegurado.

Dependientes econdmicos
Seran considerados como Dependientes Econémicos
para efectos de esta péliza, las siguientes personas:

a) El conyuge o concubinario que posea tal caracter
conforme a lo dispuesto en el Cédigo Civil para
el Distrito Federal.

b) El o los hijos solteros menores de 19 afios , o
menores de 23 afos en caso de ser estudiantes.

C) Los ascendientes o cualquier otra persona que
dependa principalmente del Asegurado para su
sostenimiento, siempre y cuando la edad se
encuentre dentro de los limites de aceptacion de
la Compariia y que estan mencionados en la solicitud
0 hayan sido incluidos en ella mediante endoso.

Accidente

Se entendera por Accidente aquel acontecimiento
proveniente de una causa externa subita y violenta
gue produzca lesiones corporales o la muerte en la
persona del Asegurado. Todas las lesiones corporales
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sufridas por una persona en un Accidente cubierto Descripcion de coberturas
se consideraran como un solo evento. No se
consideraran Accidentes las lesiones corporales o la

) : Ambas manos, pies o
muerte provocada intencionalmente por el Asegurado.

la vista de ambos ojos 100%
i [0}
Accidente automovilistico Lljna Tanoy un pie 100%
Se entendera por accidente automovilistico na mano o un piey .
. la vista de un ojo 100%
al conductor, todo acontecimiento )
. , ) Una mano o un pie 50%
proveniente Unica y directamente de una Tres dedos, comprendiendo
causa externa, subita, V|oIe.nta, fortuita y oo © &) [tes 30%
evidente, que produzca lesiones corporales . .
La vista de un ojo 30%
o la muerte en la persona del conductor del Amputacion parcial de un pie
vehiculo asegurado, por lo tanto no se o Eneo o6l los dedes 30%

consideraran accidentes automovilisticos
| conductor las lesiones o la muerte Tres dedos, que no sean el pulgar
al conauc o el indice 25%

provocadas intencionalmente. El pulgar y otro dedo

que no sea el indice 25%

Cobertura ) Sordera completa de los oidos 25%
Para los efectos de esta cobertura quedara T T et M el e e O

amparado el Asegurado o conductor que

.2 gy El pulgar de cualquier mano 15%
con su consentimiento expreso o tacito use . . —
| vehicul d hast | limit Acortamiento de un miembro inferior,
el ve |ct1 0 ampa;radoly alslla porled_lml e gor [0/ menas 5 ams. 15%
que en la caratula ge la poliza se InaicCa. gl rellee dlz cualquier e 10%
El dedo medio, el anular o el menique 5%

Si durante la vigencia de este seguro y como
resultado directo de un accidente

A : Por pérdida de cualesquiera de las partes de
automovilistico sufrido por el conductor,

un miembro citadas se entendera la

dentro de los 90 dias naturales siguinetes a amputacién quirtrgica, traumatica o el

la fecha del mismo, la lesion produjera anquilosamiento de esa parte completa; por
cualesquiera de las perdidas enseguida pérdida de un ojo se entenderé la pérdida
enumeradas, la Compania pagara los completa o irreparable de la funcion de la
siguientes porcentajes de la Suma Asegurada vista de ese ojo; por pérdida del pulgar o
establecida en la caratula de la poliza para indice, la separacién o anquilosamiento de

esta seccion. dos falanges completas de cada dedo.
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Limite de edad

Esta cobertura opera solamente cuando el
conductor tenga entre 16 y 69 afios de edad
y cuente con permiso o licencia del tipo
apropiado para conducir el vehiculo asegurado,
expedida por autoridad competente, de
acuerdo a la via de comunicacion que se esté
utilizando al momento de producirse el
accidente automouvilistico.

Beneficiarios

El importe del Seguro por pérdida de la vida
del conductor en un accidente se cubrird a
los beneficiarios designados por éste. Si no
hubiera designacion de beneficiarios, la suma
asegurada por muerte se pagara a la sucesion
del conductor del vehiculo asegurado.

Todas las demas indemnizaciones bajo esta
cobertura se cubriran al conductor del vehiculo.

Médico

Persona que ejerce la medicina, titulado y legalmente
autorizado para la préactica de su profesién, pudiendo
ser médico general, medico especialista o cirujano a
excepcion de los médicos acupunturistas,
quiropracticos y homeodpatas.

Enfermedad

Toda alteracion de la salud que sufra el Asegurado
gue amerite tratamiento médico o quirdrgico, indicado
por un médico.
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Hospital
Institucion privada legalmente autorizada para la
atencion médica y quirdrgica del paciente.

Hospitalizacién

Es la estancia continua del Asegurado, mayor de 24
horas en un hospital o sanatorio. Dicho periodo
empezara a correr en el momento en el que el
Asegurado ingrese como paciente interno.

Invalidez total permanente

Se considerara cuando el Asegurado haya sufrido
lesiones corporales que lo imposibiliten para
desempenfar un trabajo remunerativo u ocupaciéon de
la que pueda derivar alguna utilidad pecuniaria
compatible con sus conocimientos, aptitudes y posicion
social, y cuando se presumma que dicha imposibilidad
es de caracter permanente y siempre que haya sido
continua durante un periodo no menor de tres meses.

Se considerara también como Invalidez Total y
Permanente la pérdida irreparable y absoluta de la
vista de ambos ojos, asi como la pérdida de ambas
manos, la pérdida de ambos pies, la pérdida de una
mano y un pie; la pérdida de una mano y la vista de
un ojo o un pie y la vista de un ojo. En estos casos
no opera el periodo de espera mencionado en el
parrafo anterior.

No se considerara Invalidez Total y Permanente la
causada por lesioties corporales provocadas
intencionalmente por el Asegurado.

Pérdida de miembros

Se entenderéa por pérdida de los miembros de las
manos o de los pies, la mutilacion o anquilosamiento
total de estas extremidades; en cuanto a los ojos la
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pérdida completa e irreparable de la vista; por lo que
se reflere a los dedos, la anquilosis o separacion desde
la coyuntura metacarpo o metatarso falarigeal, segun
sea el caso, o arriba de la misma.

Periodo de gracia

Lapso de treinta dias naturales que tiene el contratante
para liquidar el total de la prima o cada una de las
parcialidades pactadas en el contrato. Durante este
perfodo, el asegurado goza de la cobertura de la pdliza.

exclusiones

No se cubrira por concepto de accidente:

a) Suicidio, lesiones o alteraciones originadas
por el intento del mismo, asi como
mutilacién voluntaria, aun cuando se
cometa en estado de enajenacion mental;

b) Lesiones que se originen por participar
en servicio militar actos de guerra,
rebelion, insurrecciéon o revolucion:

¢) Lesiones que se originen por participar
en rinas o peleas que provoque
directamente el Asegurado;

d) Honorarios y cualquier tipo de
tratamiento médico quirurgico realizado
por médicos quiropracticos o
acupunturistas a excepcion de aquellos
casos en que dicho tratamiento haya
sido recetado por el Médico que trate
al Asegurado;

e) Daio sufrido por el Asegurado al
intoxicarse o encontrarse bajo los efectos
de cualquier narcético, a menos que
hubiese sido administrado por
prescripcion de un médico, y este hecho
hubiere influido en la realizacién del riesgo;

f) Lesiones que se originen por participar
directamente en actos delictivos intencionales;
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g) Cualquier daino experimentado durante
el vuelo de cualquier avién o artefacto
para la navegacion aérea, con
excepcion de lo que especificamente
se prevé en esta poliza;

h) Anomalias congénitas y condiciones
que surjan o resulten de las mismas;

i) Infecciones bacterianas excepto
infecciones piogénicas que ocurran a
través de una herida accidental;

j) Infecciones oportunistas o neoplasmas
malignos, si al momento de la pérdida
el Asegurado sufria del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA);

k) Enfermedades preexistentes,
entendiéndose por estas aquellas por
las que con anterioridad a la vigencia
de la poliza se hubieren erogado gastos
o de las que se hayan realizado un
diagnostico y las que por sus sintomas
0 sighos como correspondiente a una
enfermedad determinada no pudieron
pasar desapercibidas;

I) Lesiones originadas por la practica
amateur o profesional de box, lucha
libre y artes marciales;

m) Embarazo y parto, acciones y
complicaciones propias de éstos,

o)

p)

q)

r)

s)
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y abortos a menos que sean a
consecuencia de un accidente;

Examenes fisicos de rutina;

Hernias o eventraciones, a menos que
sean consecuencia de un accidente;

Cirugia cosmética o plastica, salvo
cuando sea necesario como resultado
de un accidente;

Curas de reposo o cualquier
tratamiento psicoldgico, psiquico o
psiquiatrico,

a menos que sean consecuencia de
un accidente;

Enfermedades de los 6rganos de
reproduccién femeninos salvo que el
Asegurado haya estado continuamente
cubierto por este formulario por un
periodo de ciento ochenta dias antes
de la primera reclusion por dicha
enfermedad.

Alcoholismo, siempre y cuando este
hecho haya influido en la realizacién
del riesgo.
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Exclusiones particulares de accidentes
automovilisticos al conductor:

Esta cobertura no ampara:
- A conductores de motocicletas
- Lesiones o muerte que el conductor

sufra cuando el vehiculo participe en
contiendas o pruebas de seguridad,
de resistencia o velocidad.

Lesiones o muerte que el conductor
sufra cuando el vehiculo sea utilizado
en servicio militar de cualquier clase;
actos de guerra, insurreccion,
rebelién, revolucion, actos
delictuosos internacionales en que
participe directamente y rina
provocada por parte del conductor
del vehiculo.

Lesiones o muerte que el conductor
sufra cuando el vehiculo sea utilizado
para suicidio o cualquier intento del
mismo o mutilaciéon voluntaria, aun
cuando el conductor se encuentre en
estado de enajenacion mental.
Lesiones o muerte que el conductor
sufra cuando el asegurado no le
hubiera otorgado su consentimineto
expreso o tacito para utilizar

el vehiculo.

Atencion médica, hospitalizacion,
enfermeras, servicio de ambulancia,
gastos de entierro y cualquier clase
de gastos médicos.

Riesgos excluidos pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso.

Salvo convenio expreso, esta péliza no ampara las
pérdidas causadas viajando:

a)

b)

o)

d)

En aeronaves que no pertenezcan a una linea
regular comercial legalmente establecida y
autorizada para el servicio de transporte

de pasajeros;

Como piloto, mecénico en vuelo o miembro de
la tripulacién de cualquier aeronave.

Como piloto o pasajero de algun automévil o
cualquier otro vehiculo en carreras, pruebas o
contiendas de velocidad, resistencia o seguridad;

En paracaidismo, buceo, montafismo, alpinismo,
charreria, equitacion, artes marciales, tauromaquia,
esqui de cualquier tipo, caceria, espeleologia.

Este documento y la nota técnica que lo fundamenta, estan

registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 36A y 36B de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
por oficio 06-367-1-1.1/1462 de fecha 16 de febrero de 1996.
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Un seguro a la altura de su marca

condiciones
generales



indice condiciones del seguro
colectivo de deudores
prima tnica

L Contrato 125 |. Contrato

La solicitud del seguro, el consentimiento para ser
asegurado, el contenido de esta pdliza, el certificado
[11. Suicidio 125 individual, sus modificaciones posteriores que consten
en cladusulas o endosos y la relacion de deudores

II. Carencia de restricciones 125

V. Objeto del Seguro 125 .

y J asegurados constituyen prueba del contrato de seguro
V. Créditos no cubiertos por esta poliza 126 celebrado entre el contratante y la Compaiiia.
VL Asegurados 126

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
VII.  Prima 126 concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta

VIII.  Terminacion del seguro Individual 127 . : . . "
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
IX. Informacion a la Compafiia 127
X Beneficiario 127 Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
: clart estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones

XI. Comprobacién de edad 127 (articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguro).
XIL Informacion sobre el seguro

y el pago del mismo 128
XIIL  Moneda 128 II. Carencia de restricciones

Esta poliza esta exenta de toda clase de restricciones
XIV.  Competencia 129 relativas a ocupacion, residencia, viajes y género de
vida de los asegurados.

XV. Modificaciones 129

XVI.  Comunicaciones 129

XVII. Cobertura por Gastos Funerarios 129 111. Suicidio

XVIIL  Prescripcién 130 La compafifa quedara liberada de toda obligacion de
o pago, en caso de que la muerte de los asegurados

XIX.  Indemnizacién por Mora 130 ocurra por suicidio dentro de los dos primeros afios

XX.  Exclusiones 131 de haber estado continuamente asegurados,

cualquiera que haya sido su causa y el estado mental
o fisico del asegurado.

I'V. Objeto del Seguro

De conformidad con las condiciones de esta pdliza la
Compania garantiza a "Ford Crédit de México, S. A.
de C. V." como Contratante del Seguro, el pago del
saldo insoluto que tengan los asegurados sin incluir
los pagos atrasados, en el momento de fallecimiento.




Si un asegurado tuviere en vigor mas de un crédito, la
Companiia s6lo pagara la suma asegurada maxima por
asegurado indicada en la caratula de este certificado.

V. Créditos no cubiertos por esta péliza
Se consideraran excluidos de la presente pdliza:

a) Los créditos a cargo de deudores que no
sean personas fisicas

b) Los créditos que no se cubran en
pagos periodicos

c) Los créditos en los que el periodo entre
cada pago sea mayor de 1 afio

VI. Asegurados

Previo consentimiento por escrito, cada deudor del
contratante que llene los requisitos de admision
establecidos en este Certificado, quedara
automaticamente asegurado desde el momento
en que se efectle la operacion de crédito por la
gue resulte deudor.

VII. Prima

La prima Unica que se cobra debera pagarse al
momento de celebrarse el contrato de crédito respectivo
con Ford Crédit de México, S. A. de C.V. y se calculara
de acuerdo al saldo insolutos inicial y al plazo del
crédito. El monto de la prima debera corresponder al
sefalado en la caratula de este Certificado.

VIII. Terminacién del seguro Individual
La responsabilidad de la Compafiia por cada deudor
asegurado, cesara automaticamente:

a) Por pago del adeudo
b) Por el fallecimiento del asegurado

IX. Informacién a la Compaiiia

El contratante proporcionara periddicamente segun la
periodicidad convenida en formas oficiales de la
Companiia, informacion relativa a los nuevos deudores
contenga nombre y apellidos, fecha de nacimiento y
ademas datos necesarios para el seguro.

El contratante dara facilidades a la Compafiia para revisar
los registros de los créditos amparados por esta péliza.

X. Beneficiario

El contratante es el beneficiario irrevocable de esta pdliza,
en virtud de que el objeto del seguro es garantizarle
el pago del saldo insoluto de sus deudores, al ocurrir
el fallecimiento.

XI. Comprobacién de edad

La edad de los asegurados debera comprobarse
legalmente a mas tardar al ocurrir la muerte. La Compania
lo anotara en el certificado o le extendera otro
comprobante y no podra exigir nuevas pruebas cuando
haya que pagar el siniestro.

Cuando de dicha comprobaciéon resulte que la edad
verdadera era distinta de la manifestada, se procedera
conforme a lo establecido en los articulos 160y 161 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro.




128

autos

Si encontrandose en vida el Asegurado se comprueba
gue la edad declarada fue incorrecta, pero que su
edad real se encontraba dentro de los limites de
admision fijados por la compania se procedera en la
forma siguiente:

a) Siel Asegurado declaré una edad menor a su
edad real, la suma asegurada se reducira a la
proporcién que exista entre la prima pagada y la
gue corresponda a la edad verdadera.

b) Si el Asegurado declaré una edad mayor a su edad
real, la suma asegurada no se modificara y la
compania reembolsara la diferencia entre la reserva
existente y la que hubiere sido necesaria conforme
a la edad verdadera.

Las primas ulteriores corresponderan a la edad real
conforme a la tarifa registrada en la fecha de
celebracion del contrato.

XII. Informacién sobre el seguro y el pago
del mismo

El Contratante hara saber a los deudores la existencia

de esta pdliza y los beneficios que de la misma derivan.

Al hacerse al contratante cualquier pago a los que se
refiere esta poliza debera entregarse a la Compania
el recibo de finiquito que ampare el crédito cubierto
por el seguro, y ésta lo entregara a los interesados.

XIII. Moneda
Todos los pagos relativos a este contrato, que el
Asegurado deba hacer a Zurich Vida o los que ésta

tenga que hacer por cualquier concepto con motivo
del contrato deberan efectuarse en Moneda Nacional,
conforme a la ley monetaria vigente.

XIV. Competencia

En caso de controversia, el quejoso deberd ocurrir a
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en sus
oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los
términos del articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Y si dicho organismo no es designado arbitro, podra
ocurrir a los tribunales competentes del domicilio de
la Compafiia, que aparece en la caratula de la poliza.

XV. Modificaciones

Las condiciones de esta pdliza sélo se pueden modificar
previo acuerdo del contratante y de la compafiia, que
debera constar por escrito en clausula adicionales
registradas por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, en consecuencia, los agentes, o cualquier
otra persona no autorizada de la Compafiia, carecen
de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

XVI. Comunicaciones
Todas las comunicaciones se enviaran por escrito
directamente a las oficinas de la compania.

XVII. Cobertura por Gastos Funerarios
La companiia se obliga a pagar los gastos por Servicios
Funerarios hasta la suma asegurada contratada mediante




la obligacion del pago de la prima convenida, si el
asegurado descrito como tal dentro de estas condiciones
generales fallece dentro de la vigencia de esta pdliza.

XVIII. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seguro, prescribiran en dos anos, contados en los
términos del articulo 81 de la ley sobre el Contrato
de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcién consignados
en el articulo 82 de la misma Ley.

La Prescripcion se interrumpira no soélo por las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacion del procedimiento sefialado
por el Art. 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

XIX. Indemnizacién por Mora

En caso de que Zurich Vida, no obstante haber recibido
los documentos e informacién que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacién que le haya sido
presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la
indemnizacion, en los términos del articulo 71 de la
Ley sobre el contrato de seguro, en vez del interés legal
aplicable, se obliga a pagar al beneficiario, y en su caso
al asegurado una indemnizacién por mora calculada
conforme al Articulo 135 bis de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

XX. Exclusiones

En adicidon a la exclusion del suicidio
senalado en el numeral lll anterior, se
excluye especificamente, toda
reclamacion por fallecimiento o de
invalidez total y permanente
proveniente de:
un estado de guerra y/o terrorismo;
Sindrome de inmuno deficiencia
adquirida (SIDA); Cancer o
Tumoraciones; Insuficiencia Renal;
Alzheimer u otro tipo de demencia;
Enfermedades Cardio-pulmonares
terminales; Secuelas de enfermedades
cerebrovasculares; Paralisis motora;
Enfermedades de tipo congénito que
condicionen alguno de las
enfermedades anteriormente
mencionadas; heridas auto-infligidas;
vuelos en aviones que no sean
operados regularmente por una
empresa de transportes publicos, sobre
una ruta establecida normalmente
para dar servicio de pasajeros sujeta
a itinerarios regulares; actos delictivos
intencionales en que participe
directamente el asegurado.




Este documento y la nota técnica que lo fundamenta, estan
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.




